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» PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

La Intendencia Nacional de Bomberos del Pert (INBP) es un organismo publico ejecutor adscrito
al Ministerio del Interior, creada mediante el Decreto Legislativo N° 1260 y publicada el 8 de
diciembre de 2016. La INBP ejerce rectoria en materia de prevencién, control y extincién de
incendios, atencién de accidentes, rescate urbano y apoyo en incidentes con materiales
peligrosos.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 — 2030 de la INBP es un instrumento de gestién de
mediano plazo, en el que se concreta el direccionamiento estratégico, es decir, el rumbo u
orientacién que se quiere dar a la accidn institucional, con la finalidad de fortalecer las
capacidades de respuesta del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perti (CGBVP).

La estructura del PEI 2025 — 2030 de la INBP contiene seis secciones: la primera define la
situacién futura deseada de la INBP, la segunda establece la Misidn institucional, la tercera
presenta los seis (6) Objetivos Estratégicos Institucionales con sus correspondientes indicadores,
la cuarta seccion presenta las veintinueve (29) Acciones Estratégicas Institucionales con sus
indicadores, la quinta seccidn la Ruta Estratégica que prioriza un orden de prioridad Gnico y
ascendente para los OEl y AEl que facilita |a asignacién de recursos, y la sexta los anexos que
contiene la Matriz de Articulacién de Planes (Anexo B-1) donde PEl contribuye al logro de OES.01
y la AES.01.04 establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector
Interior al 2030; [a Matriz de Articulacién de las Politicas Nacionales y el PEl (Anexo B-2) donde
se identifica que el PEl se articula con el logro del servicio 53.2 y tiene una articulacién indirecta
con el servicio S5.1 de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres al 2050; la Matriz
de Plan Estratégico Institucional {Anexo B-3), las Ficha Técnica de Indicadores v los Valores
Institucionales.

El documento de PEI 2025 - 2030 ha sido elaborado por la Oficina de Planificacién y Presupuesto
atraves de la Unidad de Planeamiento y Modernizacién, en forma participativa con las unidades
de organizacion de la INBP, y se elaboré en el marco de los lineamientos metodoldgicos
establecidas en la Guia para el Planeamiento Instituciona® del CEPLAN y conto con la asesoria
del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), érgano rector del Sistema de
Planeamiento Estratégico.

La Oficina de Planificacidn y Presupuesto y la Unidad de Planeamiento y Modernizacidn desean
expresar su agradecimiento a los integrantes de la Comisién de Planeamiento Estratégico de la
INBP, designada mediante Resolucién de Intendencia N°137-2019-INBP, y al Equipo Técnico de
Planeamiento Estratégico con cardcter permanente constituido por Resolucién de Intendencia
N°007-2024-INBP, por su inestimable participacién en el proceso de elaboracién del presente
PEI 2025-2030dela INBP,

Bt |

! Actualizada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0055-2024/CEPLAN/PCD.
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I DEFINICION DE LA SITUACION FUTURA DESEADA

En el afio 2030, la INBP serd una entidad con servicios eficientes, sistematizados vy
simplificados; proveyendo bienes y servicios de calidad para la prestacién del servicio puhlico
de bomberos, en favor del CGBVP y en beneficio a la comunidad, a través de una gestién
integra, transparente y moderna.

La gestion de la dotacidn de recursos requeridos para la operatividad del servicio ptblico de
bomberos es una prioridad para la INBP. Al 2030, ha logrado disminuir el tiempo de
procesamiento de requerimientos de hienes y servicios solicitados por las Comandancias.
Departamentales mejorando sus procedimientos. Asimismo, en la reduccién de las brechas
de necesidades del CGBVP, han tomado las siguientes medidas, garantizar el servicio de
abastecimiento del suministro de combustible a las unidades vehiculares de las
Comandancias Departamentales a nivel nacional mediante contrato. En lo que respecta a la
infraestructura de las Compafifas de Bomberos y/o Comandancias Departamentales, se ha
proyectado un incremento de las acciones de mantenimiento y/o mejora de la
infraestructura, atendiendo al 9% de las Compafilas de Bomberos y Comandancias
Departamentales priorizadas a nivel nacional. Asimismo, se ha estimado realizar 24
inversiones de infraestructura y/o equipamiento registradas en la Programacién Multianual
de Inversiones (PMI).

Para el afio 2030, se ha logrado elaborar y aprobar 24 documentos normativos que
contribuyan a los estdndares normativos de calidad en materia de prevencién, control y
extincion de incendio, atencién de accidentes, rescate urbano y apoyo en incidentes con
materiales peligrosos, mejorando la eficiencia y eficacia en la entrega del servicio puhlico de
bomberos, los mismos que son consensuados por el CGBVP y la INBP segtin sea el caso. En el
afio 2030, se ha previsto contar con la Politica Nacional del Servicio Piblico de Bomberos, en
coordinacion con el CGBVP. En lo que respecta a los estudios, investigaciones en materia de
incendios, accidentes y emergencias médicas, ha logrado elaborar 24 documentos de
estudios e investigaciones.

La formacidn para bomberos es crucial para enfrentar situaciones de emergencias con
eficacia y seguridad. La Escuela de Bomberos de la INBP para el afio 2030, ha realizado el
dictado de 78 cursos de capacitacion bésica, avanzada, especializada o de actualizacién del
plan de capacitacién contextualizado. Asimismo, anualmente se acreditard a 80 bomberos
como instructores, a los gque participen en los cursos — talleres de acreditacién de
instructores.

fEn busca del bienestary salud de los bomberos y sus familiares, la INBP al 2030, incrementara
:anualmente el ndmero de beneficios otorgados como: pensién de gracia otorgado a

¥

i familiares por bomberos declarados héroes, Seguro de Vida EsSalud + Vida, constancias para
idescuentos en pensiones de Universidades para bomberos, Gestién de atencién médica de

bomberos con lesiones u otros en actos de servicio, atencién en gestiones sociales a
i bomberos y familiares directos, etc.

v

( ~ Eldesarrollo y fortalecimiento de capacidades de los bomberos y la poblacién también es un
laspecto fundamental en la INBP. Por lo que para el afio 2030, incrementara en 11 campafias
Ede prevencién de incendios y emergencias tanto en modalidad presencial y virtual, con la
ffinalidad de beneficiar a la poblacién con conocimientos basicos de prevencién de incendios
Jy emergencias beneficiando a la sociedad en general con la participacidn de los bomberos en
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actividad, asimismo, realizara 19 campafias de actualizacién de conocimientos de prevencidn
de incendios, emergencias entre otros, que contribuirdn a mejorar el rendimiento a los
bomberos en actividad. Para el afio 2030, se incrementara la articulacién con 24 Gobiernos
Regionales, Gobiernos Locales e Instituciones a fin de concretar acciones para el desarrollo
de capacidades a los bomberos.

Respecto a la Gestion Institucional, la INBP lograra convertirse en una institucién que brinda
bienes y servicios conforme a las necesidades del CGBVP a nivel nacional, de manera
ordenada, moderna y transparente. Por lo que, para el 2030 culminara con la elaboracién de
los Manuales de Procedimientos, logrard una gestién presupuestaria eficiente optimizando
el uso de los recursos financieros esperando una ejecucién del gasto del 95.5%. Se
implementara al 100% el Programa de Integridad, para asegurar una gestién interna
eficiente, reduciendo los riesgos de ineficiencia y corrupcién que podrian afectar la capacidad
de la INBP para cumplir su misidn. Asimismo, implementara la transformacién digital
desarrollando ocho proyectos de transformacién digital, a fin de mejorar la eficacia y
eficiencia operativa, calidad y sostenibilidad de la INBP.

Finalmente, en el dmbito de la gestién de riesgo de desastres, para el afio 2030, fortalecera
la gestién del riesgo de desastres en la INBP elaborando las normas, procesos, planes e
instrumentos para la prevencién frente a emergencias y desastres, prioritario para
salvaguardar la vida y reducir la vulnerabilidad del personal de la INBP. Capacitara al personal
de la INBP a través del Programa de capacitacién en materia de gestién del riesgo de
desastres. Para el 2030, lograra la implementacién al 100% el Plan de Gestién Reactiva y el
Plan de Continuidad Operativa en la INBP.
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[l.  MISION INSTITUCIONAL

La misién define la razén de sery el rol central de la INBP en el marco de las competencias y

funciones establecidas en el Decreto Legislativo N° 12602, considerando como su principal
cliente el CGBVP y seg(in los criterios de modernizacion del estado.

En términos metodolégicos, la redaccién de la misién se construye presentando los
siguientes tres componentes diferenciados:

Rol central de la entidad. Rectorfa en materia de prevencion, control y extincion de
incendios, atencién de accidentes, rescate urbano y apoyo en incidentes con materiales
peligrosos, proveer bienes y servicios, para la prestacién del servicio publico de Bomberos

Poblacién. CGBVP, poblacién

Atributos. Gestidn eficiente, integra y transparente

En tal sentido, la Misién Institucional de la INBP para el periodo 2025 — 2030 es la siguiente:

Mision Institucional

“Conducir la rectoria en materia de prevencidn, control y extincion de incendios, atencién
de accidentes, rescate urbano y apoyo en incidentes con materiales peligrosos, ademds de
proveer bienes y servicios de calidad necesarios para la prestacion del servicio ptblico de
bomberos del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perti en beneficio de la
poblacicn, a través de una gestién eficiente, integra y transparente”,

3

)
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2 Decreto Legislativo que fortalece el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd como parte de Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana y regula la Intendencia Nacional de Bomberos del Perti
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fl.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) definen los cambios que la INBP espera lograr
para cerrar las brechas en equipamiento e infraestructura del CGBVP, en mejora de
competencias de los bomberos y el desarrollo de normatividad en materia de prevencién,
control y extincién de incendios, atencidn de accidentes, rescate urbano y apoyo en
incidentes con materiales peligrosos, para la regulacién de entidades publicas y privadas; con
la finalidad de mejorar el servicio publico de bombero

Los seis (6) OEl de la INBP para el periodo 2025-2030, han sido definidos en forma
participativa en base al plan de trabajo aprobada por la Comisidn del Planeamiento
Estratégico, y teniendo en cuenta el alineamiento con los objetivos estratégicos sectoriales
definidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Interior al 2030,
aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 1912-2023-IN.

A continuacion, se muestran los OEl con sus respectivos indicadores:

Objetivo Estratégico lnstitucional

Optimizar la provisién de recursos para

Indicador

Ratio tiempo promedio de requerimientos

GRD en la INBP

OEl.01 de bienes y servicios de las Compafiias de
el CGBVP .
Bomberos atendidos oportunamente
Fartaleceriel mires HotmEiD o1 Porcentaje de documentos normativos
OEI1.02 beneficio del CGBVP, entidades ! :
i ) _, aprobados y divulgados
publicas, privadas y poblacién
Fortalecer | itacion i s
- - eciaﬁz[;?:izacgra me.‘;?g:'{;ua ¥ Porcentaje del personal de bomberos
OEI.03 P P ) ; capacitados que obtienen certificacion de
respuesta ante emergencias y " .
desastres de los bomberos del CGBVP 2 !
Fortalecer el conocimiento del . -
" - ¢ Porcentaje de bomberos en actividad y
desarrollo y fortalecimiento de . o
OEl.04 , sociedad en general con conocimientos en
capacidades en bomberos y la . . . .
» prevencion de incendios y emergencias.
sociedad en general
Fortalecer | i6n institucional d L
OEL05 9 CEridBestion nstitusional.dela Indice de gestidn institucional
INBP
. - Porcentaje del personal de la INBP que
Fortalecer la implementacion de la . P 2 i : 4
OEI.06 reducen su exposicién de riesgo ante

ocurrencia de desastres
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Para el logro de los seis (6) OFI de Ia INBP, se han priorizado veintinueve (29) Acciones

Estratégicas Institucionales (AEl), es decir, iniciativas que se concretan en productos y

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

entregadas a los usuarios externos e internos de la INBP.

A continuacién, se muestran las AE| con sus respectivos indicadores.

OELO1 Optimizar la provision de recursos para el CGBVP

Accion Estrategica Institucional Indicador
Abastecimiento de combustible Porcentaje de unidades vehiculares con
AEI.01.01 oportuno a las unidades vehiculares de abastecimiento oportuno de
las compafifas de bomberos del CGBVP combustible
AELOL.02 Mantenimiento oportuno al parque Porcentaje de unidades vehiculares con
o automotor del CGBVP atencién oportuno de mantenimiento.
AELO1.03 Mantenimiento de equipos integral Porcentaje de servicios de
o para la atencién de emergencias mantenimiento realizados a los equipos.
AELOL.04 Materiales e Insumos entregados de Porcentaje de materiales e insumos del
- manera oportuna al CGBVP CGBVP entregados de manera oportuna
Mantenimiento de infraestructura . e
i - Porcentaje de compafiias de bomberos
ejecutadas de las compafiias de . .
AEILO01.05 : y/o comandancias con mantenimiento
bomberos y/o comandancias del ermanente de infraestructura
CGBVP &
Mantenimiento y/o adquisicién de
AELO1.06 torres de comunicacién ejecutadas en Numero torres de comunicacién con
o las compafifas y/o comandancias del adecuado mantenimiento
CGBVP
Inwarsiond nfraestrietlia /e Porcentaje de proyectos de inversiones
AEI.01.07 equipamientos dotados a favor del ! S'ec\llljtados
CGBVP 1
Convenios implementados para la . ; :
N~ G Porcentaje de convenios suscritos e
AEI.01.08 operatividad de las compafiias de e
bomberos del CGBVP P
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OEL02 Fortalecer el marco normative en beneficio del CGBVP, entidades publicas, privadas

y poblacion

Accibn Estratégica Institucional

Acciones de comunicacidn y
divulgacién de documentos

Indicador

NUmero de acciones de comunicacidn y

AEI02.01 normativos aprobados en beneficio divulgacion de documentos normativos
del CGBVP, entidades publicas, aprobados
privadas y poblacion
i - A
Politica namorfa del servicio publico T I ———
de bomberos implementada para el - ) R
AEI.02.02 ) i : politica nacional del servicio publico de
CGBVP, entidades publicas, privadas y .
o bomberos realizados
poblacién
Estudios e investigaciones elaboradas T I ———
AEL.02.03 para el CGBVP, entidades publicas, -

privadas y poblacién

elaboradas

OE].03 Fortalecer la capacitacion continua y especializada para mejorar la respuesta ante

emergencias y desastres de los bomberos del CGBVP

Accion Estratégica Institucional

Formacién académica ejecutada para

indicador

Porcentaje de bomberos del CGBVP con

la Escuela de Bomberos

AEI.03.01 ” P
los bomberos del CGBVP adecuada formacién académica
FermaeiCHaearlet ey Bermantnta Porcentaje bomberos capacitados que
AEI.03.02 para la acreditacién de instructores en : E ;

obtiene acreditacion como instructores

| AEI03.03

Programa de equipamiento y
mobiliario para capacitacion
implementado para la Escuela de
Bomberos de la INBP

Porcentaje de kit de instruccion para
capacitacion adquiridos e implementados
para |la Escuela de Bomberos

AEI.03.04

Beneficios que coadyuven a mejorar
las condiciones de vida del bombero
del CGBVP y sus familiares directos

Nuamero de beneficios otorgados a los
bomberos del CGBVP

NUmero de campafias de difusién de
beneficios para los bomberos del CGBVP
a nivel nacional

et AELL03.05

Tramite de expedientes de pensidn y/o
subvencién oportuna para bomberos y
familiares de bomberos

Porcentaje de expedientes de pension
y/o subvencién atendida oportunamente
con resolucién
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QEL04 Fortalecer el conocimiento del desarrollo y fortalecimiento de capacidades en
bomberos y la sociedad en general

Accion Estratégica Institucional indicador

Redes institucionales en los tres . . ;
: s Numero de gobiernos subnacionales con
niveles de gobierno para la )
AEI.04.01 o o e acciones para el desarrollo de
sostenibilidad del servicio publico de T
bomberos del CGBVP P
Campafias de prevencién de incendios | Numero de campafias de prevencién de
AE|.04.02 y emergencias para desarrollar las incendios y emergencias permanentes
capacidades de [a poblacién dirigidas a la poblacién
Campafias de prevencién de incendios . - .
h Numero de campafias de prevencion de
y emergencias para desarrollar las . . :
AEL04.03 . incendios y emergencias permanentes
capacidades de los bomberos del it e B e
CGBVP = :
Productos de comunicacién en . y
L i . Numero de rebotes que se publican en
prevencion y atencién de emergencias ; - g
AE|.04.04 : . " . los medios de comunicacion a nivel
difundido y publicado en los medios .
i . ) nacional
de comunicacion a nivel nacional

OEL05 Fortalecer la gestion institucional de 12 INBP

Accion Estratégica Institucional indicador

Procesos institucionales optimizados Numero de manuales de procedimientos

.05.01 : i
AELES para la mejora de la gestion de la INBP elaborados y aprobados
Gestion presupuestaria eficiente para Porcentaje del presupuesto Institucional
AEL.05.02 . s s :
la operatividad de la INBP modificado ejecutado
AE1.05.03 Gestién administrativa oportuna en la | Numero de documentos elaborados que
T INBP cumplen los plazos establecidos
Gestidn del Rendimiento Porcentaje de implementacién de la
AEIL05.04 implementado a los servidores gestion del rendimiento efectivamente
publicos de la INBP realizadas
AEI05.05 Programa de Integridad implementado Porcentaje acciones implementadas del

en la INBP. Programa de Integridad Institucional

Asesoramiento y emision de opinidn
AEI.05.06 juridica oportunos a las unidades de
organizacion de la INBP

Porcentaje de opiniones juridicas
atendidas oportunamente

Porcentaje de infraestructura tecnolégica
adquirida
Porcentaje de sistemas informaticos
implementados
Porcentaje de equipos tecnoldgicos de
comunicacidn con mantenimientos
preventivo

Infraestructura tecnolégica informatica

AEI.05.07
implementada para la INBP y el CGBVP

R
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OEL06 Fortalecer la implementacion de Ia GRD en la INBP

Codigo Accion Estratégica Institucional indicador
i ; NiUmero de instrumentos de gestidn de
Planes de gestién de riesgo de p
AEL06.01 ) riesgo de desastres aprobados y/o
desastres implementados para la INBP :
implementados.
Programa de capacitacién en materia
AEL06.02 de gestion del riesgo de desastres Porcentaje del personal de la INBP
o implementado para el personal de la capacitados en temas de GRD
INBP
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2025 — 2030

Sector:
Pliego:
Periodo:
Mision:

Matriz del Plan Estratégico Institucional (Anexo B~ 3)
Ministerio del Interior

070 Intendencia Nacional de Bomberos del Per

2025-2030

Conducir la rectoria en materia de prevencién, control y extincién de incendios, atencién de
accidentes, rescate urbano y apoyo en incidentes con materiales peligrosos, ademds de
proveer bienes y servicios de calidad necesarios para la prestacién del servicio ptblico de
bomberos del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perli en beneficio de la
poblacién, a través de una gestién eficiente, integra y transparente.

OFI / ARl

Nombre del
Indicador

ortunamente. |

bineade Logros esperados en el periodo del plan

Accion Estratégica Institucional del OEI.

01

AEL01.01

Abastecimiento de
combustible oportuno a
las unidades vehiculares

de las compafifas de
bomberos del CGBVP

Porcentaje de unidades
vehiculares con
abastecimiento

aportuno de
combustible.

AEl.01.02

Mantenimiento
oportuno al parque
automotor del CGBVP

Porcentaje de unidades
vehiculares con
atencidén oportuno de
mantenimiento

AEL01.03

Mantenimiento de
equipos integral parala
atencién de
emergencias

Porcentaje de servicios
de mantenimiento
realizados a los
equipos

AEL.0O1.04

Materiales e Insumos
entregados de manera
oportuna al CGBVP

Parcentaje de
materiales e insumos
del CGBVP entregados
de manera oportuna

AEI.01.05

Mantenimiento de
infraestructura
ejecutadas de las
compafiias de bomberos
y/o comandancias del
CGBVP

Porcentaje de
companias de
bomberos y/o
comandancias con
mantenimiento
permanente de
infraestructura

AEL01.06

Mantenimiento y/o
adquisicion de torres de
comunicacion
ejecutadas en las
compafifas y/o
comandancia del CGBVP

Ndmero torres de
comunicacién con
adecuado
mantenimiento

AEI.01.07

Inversién de
infraestructura y/o
equipamientos dotados
a favor del CGBVP

Parcentaje de
proyectos de
inversiones ejecutados

AEI.01.08

Convenios
implementados para la
operatividad de las
compafiias de bomberos
del CGBVP

Porcentaje de
convenios suscritos e

implementa

56% | 2023 | 57% | 58% | 58% | 58% | 58% | 58%
34% | 2023 | 37% | 41% | 45% | 48% | 52% | 56%
2.3% | 2023 | 2.5% | 2.6% | 2.7% | 2.9% | 3.0% | 3.1%
99% | 2023 | 100% | 100% ; 100% : 100% | 100% | 100%
7% | 2023 5% 6% 7% 7% 8% 9%
ND 2023 1 ) 1 i 1 1
100% | 2023 | 100% | 100% | 100% : 100% | 100% | 100%
21% | 2023 | 36% | 38% | 39% | 41% | 42% | 44%

%

i)

A

NI

-~

.0/"?#

".J

)

3
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

OEl / AE

Codigo

Descripcion

Fortalecer el marco

normativo en beneficio |

Nombre del
Indicador

~ Porcentaje de

Linea de
Base

Logros esperados en el periodo del plan

Afio | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030

| OFL02 | delCGBVP, entidades | documentos o | o oos | sw | 10% | 15% | o0% | 25w 30%
: | L normativos aprobados | poh : il et e :
~ publicas, privadasy | S ek : . e S e
Accion Estratégica Institucional del OEIl. 02
Acciones de
cqmunlc?’cmn ¥ Numero de acciones de
divulgacién de e
A comunicacién y
AEI.02.01 . divulgacion de 4 2023 4 4 4 4 4 4
normativos aprobados A t
en beneficio del CGBVP, EATHEREDS
g - normativos aprobados
entidades publicas,
privadas y poblacién
Politica nacional del
servicio publico de Nimero de informes
bomberos en materia de la
AEI.02.02 implementada para politica nacional del - 2023 4 4 4 4 4 4
CGBVP, entidades servicio publico de
publicas, privadasy bomberos realizados.
poblacién
Estudios e
el;n;;satf:;m;;sel Numero de estudios e
AEI.02.03 P investigaciones 6 | 2023 4 4 4 4 4 4

CGBVP, entidades
publicas, privadasy
pohlacién

elaborados




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

OFl / AEl

Descripcion

Nombre del
Indicador

7 Fortalecerla o : |
| capacitacién continuay | - Porcentaje del |
S0 L epecaladapata ' : G
~ OELO3 | mejorar fa respuest: 23 | 38%
~ desastresdelos.
~ bomberos del CGBVP
Accidn Estratégica Institucional del OEL.03
5 . Porcentaje de
Formacion académica P —
AEI.03.01 ejecutada para los 98.0% | 2023 | 67% 65% 67% | 70% 71%  73%
bomberos del CGBVP con‘iadecuad’a y
formacién académica
Formacién académica :
Porcentaje bomberos
permanente para la :
AEL.03.02 acreditacion de capacitados que | oo oo | 5009 | 2 | 0% | 75% | 81% | 88% | 94%
inchructores an obtmne' acreditacién
Escuela de Bomberos SEEIESEE RS
Programa de Porcentaje de kit de
equipamiento y instruccién para
mobiliario para capacitacion
AEI.03.03 capacitacion adquiridos e 10% | 2023 | 10% 10% 10% 10% 10% 10%
implementado parala | implementados para
Escuela de Bomberos la Escuela de
de la INBP Bomberos
NuUmero de beneficios
otorgados a los 10 2023 10 10 15 15 15 15
bomberos del CGBVP
Beneficios que
coadyuven a mejorar
AEI.03.04 | las condiciones de vida
del bombero del CGBVP ]
y sus familiares directos | NUmero de campafias
de difusion de
beneficios para los 6 2023 6 6 6 7 7 7
bomberos del CGBVP
a nivel nacional
Porcentaje de
Tramite de expedientes expedientes de
de pensidn y/o pensién y/o
AEI.03.05 | subvencién oportuna subvenciones 0% | 2023 | 22% | 23% | 20% | 25% | 29% : 50%
para bomberos y atendidas
familiares de bomberos | oportunamente con
resolucion
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 - 2030

Logros esperados en el periodo del

2025 | 2026 | 2027 2029 | 2030

OFI / AEl '

Nombre del Indicador
Descripcion

26

Fortalecer el o ':qu:'rcen’t'aje delide el
 conocimiento del | bomberos en actividad |
: ~ desarrolioy ysociedadensenerall Bissine L s i e i
- OELO4 fortalecimientode | con conocimientosen | 10.3% | 2023 | 12% | 12% | 12% | 12% 15%
| capacidadesen | | prevencdnde 4 4 e L
i bomberos y |a sociedad. | incendiosy |
' en general 5 emergencias. :
Accién Estratégica Institucional del OEL. 04
Redes institucionales Numero de gobiernos
en los tres niveles de subnacionales con
gobierno para la acciones para el
ARLDAOL sostenibilidad del desarrollo de . 2hed . 3 4 5 E g
servicio publico de capacidades a los
bomberos del CGBVP bomberos
c o
amparﬁs de Nimero de campafias
prevencién de L
. : de prevencion de
ingendiasy incendios
AEI.04.02 emergencias para _y 6 2023 6 7 8 9 10 11
emergencias
desarrollar las e
. permanentes dirigidas
capacidades de la o
i a la poblacién
poblacién
c =3
ampan.a’s & Nimero de campafias
prevencidn de )
. ' de prevencion de
e tiosy incendios
AEI.04.03 emergencias para ,V 0 2023 1 2 3 4 4 5
emergencias
desarrollar las iy
) permanentes dirigida a
capacidades de los S
bomberos del CGBVP ¥ RELTHERS
Productos de
comu.n’tcacmn en. 5 Numero de rebotes
prevencion y atencion i
P que se publican en los
AEL.04.04 : [ g : medios de 43 2023 50 60 70 75 80 80
difundido y publicado i .
; comunicacién a nivel
en los medios de "
po— . nacional
comunicacién a nivel
nacional




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

OEl / AE}

Nombre del Indicador

e .r'tfaiecer"_Iazgé-stién e eétié'n". i e
© OELO5- 4 nstitucionaldela o i 5 B 083N 1 72.7% | 2023 |
i ; Nep. | iostitucional L

Linea de Base

75% | 77% | 80% | 82%

Accion Estratégica Institucional del OEI. 05

Procesos
institucionales
AEIL05.01 optimizados para la

Nimero de manuales
de procedimientos

- 2023 | 2 2 2
. 40> elaborados y
mejora de |a gestion de P
la INBP P B
Gestion presupuestaria Porrcentzje ?:l
AE1.05.02 eficiente para la f’n:ts;:fckfial 97.3% | 2023 | 93.0% | 93.5%  94.0%  94.5%  95.0% | 95.5%

ividad d
Speratividan e fa INGF modificado ejecutado

Nimero de

- - y documentos
AELOS.03 Gestion Administrativa

oportuna en la INBP elaborados que 4 2023 7 5 5 6 5 6
cumplen los plazos

establecidos

Porcentaje de
implementacion de la

Gestion del
Rendimiento

AEL0S.04 | implementado a los gestion del 76.9% | 2023 | 48% | 53% | 87% | 91% | 93% | 100%
g e rendimiento
servidores publicos de ;
efectivamente
la INBP. .
realizadas

Porcentaje acciones

Programa de 2
& implementadas del

Aerpsps | ntestidad Programa de 85.8% | 2023 | 100% | 100% | 100% | 100% = 100% | 100%
implementado en la .
INBP Integridad

Institucional

Asesoramiento y
emision de opinidn
AE|.05.06 | juridica oportunos a las
unidades de
organizacién de la INBP

Porcentaje de

opiniones juridicas | ) 3¢ coc | 2023 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
atendidas

oportunamente

Porcentaje de

infraestructura 100% | 2023 | 100% 100%
tecnoldgica adquirida

Infraestructura Porcentaje de
tecnoldgica sistemas informaticos | 100% ; 2023 | 100% | 100% : 100% | 100% | 100% : 100%
AEI.05.07 informética implementados

implementada para la : .
INBP y el CGBVP Porcenta]? d'e equipos
tecnoldgicos de
comunicacién con 59% 2023 | 100% | 100% : 100% | 100% : 100% | 100%
mantenimientos
preventivo
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 - 2030

OEl [ AEl

Descripcion

Nombre del Indicador

Porcentaje del personal

Linea de
Base

Logros esperados en el periodo del plan

Valor | Ao | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029: 2030%

Fortalecer la de la INBP que reducen
OEIL06 implementacidn de la su exposicion de riesgo - 2023 | 53% : 67% | 80% | 87% | 93% i 100%
GRD en la INBP ante ocurrencia de
desastres
Acciones Estratégicas del OEL. 06
Planes de gestion de | NUmero de instrumentos
AEI06.01 | riesgo de desastres de gestidn de riesgo de . 5023 1 5 2 2 2 2
implementados para la | desastres aprobados y/o
INBP implementados.
Programa de
ma::r?:gzac:;:;: del Porcentaje del personal
E de la INBP capacitados 34% | 2023 | 100% : 100% : 100% | 100% | 100% ; 100%

riesgo de desastres
implementado para el
personal de la INBP

en temas de GRD
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e Fichas Técnicas del Indicador de Objetivos y Acciones

Objetivo Estratégico
Institucional

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEL01: Optimizar la provision de recursos para el CGBVP.

Nombre del indicador:

Ratio tiempo promedio de requerimientos de bienes y servicios de las Compafifas de Bomberos
atendidos oportunamente.

Justificacién:

Este indicador permite conocer el ndmero de dias que transcurren en la atencién de los
requerimientos de bienes y servicios hasta su entrega a las Compaiiias de Bomberos,
permitiendo que dichas Compafifas de Bomberos del CGBVP operen de manera eficiente y
oportuna cuando se presenten situaciones de emergencias.

Responsables:

Responsable de la integracion de datos e informacién: Direccidn de Gestidn de Recursos para la
Operatividad (DGRO).
Responsable del analisis: Direccién de Gestién de Recursos para la Operatividad (DGRO).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

* La base de datos de requerimientos del CGBVP, no es compatible con la base de datos de la
Intendencia Nacional de Bomberos del Per(i (INBP).

Método del célculo:

Formula: 3T/N
Donde:

T: Sumatoria (Tiempo de procesamiento de requerimientos de bienes y servicios atendidos).

D: Numero de requerimientos de bienes y servicios tramitados.

Especificaciones Técnicas: Tiempo de procesamiento de requerimientos de bienes y servicios
atendidos oportunamente: Se considera el tiempo promedio de dias que demora la INBP en
atender los requerimientos de bienes y servicios solicitados hasta su entrega a las Compaiiias de
Bomberos del CGBVP. Reguerimientos de bienes y servicios tramitados: Es el ndmero de
requerimientos tramitados por parte de la DGRO.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

X Descendente
No definido

| Proceso de recoleccién y
andlisis

1. la DGRO recepciona los requerimientos de bienes y servicios solicitados por el CGBVP.
2. la DGRO a través de su especialista descarga en su base de datos, analiza y prioriza los
requerimientos que seran atendidos.

3. la DGRO tramita los requerimientos a las unidades de organizacién y lo registra en su base de
datos.

4. Elespecialista de la DGRO en su base de datos calcula el tiempo de atencidn del requerimiento
y el nimero de requerimientos tramitados y realiza el cilculo el tiempa promedio de atencidn,
generando un reporte.

5. La DGRO analiza y valida los resultados obtenidos y remite los resultados a la Unidad de
Planeamiento y Modernizacién para los informes de seguimiento y evaluacién del PEL.

Fuente y bases de datos:

Afo

Fuente: Direccién de Gestién de Recursos para la Operatividad (DGRO).

Base de datos: Direccidn de Gestidn de Recursos para la Operatividad (DGRO).

Linea de
base

Logros esperados

Valor en absoluto T 69918 50000 49400 43200 42000 40600 39000
Valor en absoluto D 597 500 520 540 560 580 600
Valor en relativo 117 100 95 80 75 70 65

259
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Objetivo Estratégico

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.01: Optimizar la provisién de recursos para el CGBVP,

Institucional
Accidn Estratégica AEI.01.01: Abastecimiento de combustible oportuno a las unidades vehiculares de las
Institucional compaiiias de bomberos del CGBVP.

Nombre del indicador:

Porcentaje de unidades vehiculares con abastecimiento oportuno de combustible.

Justificacién:

Este indicador permite conocer el abastecimiento oportuno de combustible a las unidades
vehiculares y la maquinaria con la que cuentan las Compafifas de Bomberos del CGBVP,
asimismo se garantiza el suministro de combustible a través de la suscripcidn de contratos a
fin de optimizar el servicio publico de bomberaos.

Responsables:

Responsable de |a integracion de datos e informacién: Subdireccién de Gestién de Recursos
Materiales y Mantenimiento (SGRMM).

Responsable del anélisis: Subdireccién de Gestién de Recursos Materiales y Mantenimiento
(SGRMM).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

= Inventario desactualizado del parque automotor, no permite determinar el estado
situacional (Operativo / Inoperativo / Baja) de las unidades vehiculares.

Método del célculo:

Formula: (N/D) * 100

Donde:

N: Ndmero de unidades vehiculzres con abastecimiento oportuno de combustible.

D: Total de unidades vehiculares operativas del parque automotor de las compafifas de
bomberos del CGBVP.

Especificaciones Técnicas: Unidades vehiculares con abastecimiento oportuno de
combustible: Considera las unidades vehiculares de las Compafifas de Bomberos a nivel
nacional gue cuentan con el servicio de abastecimiento de combustible con convenio.
Unidades vehiculares del parque automotor de las compafiias de bomberos del CGBVP:
Considera a todas las unidades vehiculares que se encuentran registradas y en funcionamiento
para uso de los Bomberos.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccién y
andlisis:

1. Las Compafifas de Bomberos solicitan el requerimiento de combustible al especialista
administrativo de la INBP, en las Comandancias Generales del CGBVP.

2. El especialista administrativo en las Comandancias Generales del CGBVP, recepciona el
requerimiento de combustible, evalta y recarga la tarjeta de combustible vehicular, otorga la
conformidad y registra en su base de datos.

3. La SGRMM solicita el registro de la informacién referida al consumo de combustible de las
unidades vehiculares de las Compafifas de Bomberos.

4. El especialista de la SGRMM descarga la base de datos, procesa y realiza el célculo del
indicador.

5. La SGRMM informa sobre el andlisis y resultados del indicador a la DGRO.

6. La DGRO analiza y valida los resultados obtenidos y remite mediante documento a la Unidad
de Planeamiento y Modernizacion para los informes de seguimiento y evaluacién del PEl y a
la Alta Direccidn.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subdireccion de Gestién de Recursos Materiales y Mantenimiento
Base de datos: Aplicativo GASONET EMPRESA RED COL.
Linea de

Logres esperados

base

Afio 2023
Valor en absoluto N 766 790 795
Valor en absoluto D 1371 1360 1365
Valor en relativo 56% 58% 58%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional
Accidn Estratégica
Institucional

OEL01: Optimizar la provisién de recursos para el CGBVP.

AEL01.02: Mantenimiento oportuno al parque automotor del CGBVP.

Nombre delindicador: Porcentaje de unidades vehiculares con atencién oportuno de mantenimiento.

Elindicador permite conocer las actividades necesarias para garantizar el correcto mantenimiento
correctivo y/o preventivo a realizar al parque automotor que es utilizado por las Compafiias de
Bomberos para las emergencias de incendios, accidentes vehiculares, rescates emergencias
médicas. El mantenimiento se basa en que la unidad vehicular tiene un ciclo de vida (til, el cual se
desgasta, y por tanto es necesario prestarles el servicio de mantenimiento en forma racional, a fin de
garantizar un buen funcionamiento.

Justificacién:

Responsable de la medici6n integracion de datos e informacién: Subdireccién de Gestién de
Responsables: Recursos Materiales y Mantenimiento (SGRMM).
Responsable de la AEl: Subdireccidn de Gestién de Recursos Materiales y Mantenimiento (SGRMM).

Limitaciones parala

medicién delindicador: | '\ nBuna imitacién.

Formula: (N/D) * 100
Donde:

N: Nimero de unidades vehiculares con mantenimiento oportuno ejecutado.

D: Tota de unidades vehiculares del parque automotor de las compafifas de bomberos del CGBVP.
Especificaciones Técnicas: Unidades vehiculares con mantenimiento ejecutado: Considera la
cantidad de unidades vehiculares con mantenimiento preventivo y correctivo automotriz (vehiculos
como Spartan, Autobombas, Camionetas 4 X 4 etc.). Unidades vehiculares con mantenimiento
atendidos por la DGRO: Considera el nimero de unidades vehiculares registradas en la base de
datos, y que han sido tramitados por la SGRMM.

Método del calculo:

X Ascendente
§er]t|do esperado del 3 .
indicador:
No definido

1. La Direccion General de Operaciones (DIGO) del CGBVP recepciona, evalla, aprueba los
requerimientos de las Comandancias Departamentales, y lo deriva a la DGRO,

2. La DGRO recepciona el requerimiento y deriva a la SGRMM, el especialista en mantenimiento
vehicular registra en la base de datos, evallia y da atencién a la solicitud de requerimiento.
3. Elespecialista de la SGRMM procesa y realiza el célculo delindicador.

4. La SGRMM valida los resultados del indicador obtenidos por el especialista e informa a la DGRO,
5. La DGRO analiza y valida los resultados obtenidos y remite mediante documento a la Unidad de
Planeamiento y Modernizacién para los informes de seguimiento y evaluacion del PEl y a la Alta
Direccion.

Fuente: Subdireccién de Gestién de Recursos Materiales y Mantenimiento

Base de datos: Base de datos en Excel de los requerimientos de mantenimiento vehicular.
Lineade

Proceso de recolecciony
andlisis

Fuente y bases de datos:

Logros esperados

__ hase E=it
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 451 500 550 600 650 700 750
Valor en absoluto D 1343 1343 1343 1343 1343 1343 1343
Valor en relativo 34% 37% 41% 45% 48% 52% 56%
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Objetivo Estratégico
Institucional

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.01 Optimizar la provision de recursos para el CGBVP.

Accion Estratégica
Institucional

AEI.01.03 Mantenimiento de equipos integral para la atencion de emergencias.

Nombre del indicador:

Porcentaje de servicios de mantenimiento realizados a los equipos.

Justificacion:

Este indicador permite conocer si los equipos utilizados por el CGBVP para la atencién de
emergencias se les ha realizado de manera efectiva los servicios de mantenimiento predictivo,
preventivo y/o correctivo de acuerdo con su programa de mantenimiento con la finalidad de
mantener su operatividad en las Compafiias de Bomberos del CGBVP a nivel nacional,

Responsables:

Responsable de la medicién integracién de datos e informacién: Subdireccién de Gestién de
Recursos Materiales y Mantenimiento (SGRMM).

Responsable de la AEl: Subdireccién de Gestidn de Recursos Materiales y Mantenimiento
(SGRMM)

Limitaciones para la
medicién del indicador:

* Inventario desactualizado de los equipos especializados en las Compafifas de Bomberos a nivel
nacional.

= Falta de un sistema de informdtico de gestién de activos para registrar los programas de
mantenimiento, realizar y actualizar las hojas de vida de los equipos, registrar las fichas técnicas
y los manuales de mantenimiento, y controlar y registrar los mantenimientos realizados.

Método del célculo:

Formula: (N / D) ¥100

Donde:

N: Nimero de servicios de mantenimiento realizados a los equipos.

D: Nimero de servicios de mantenimiento requeridos para cada equipo

Especificaciones técnicas:

Se considera nimero de servicios de mantenimiento realizados a los equipos: cuando la
conformidad de servicio se haya emitido a los equipos: Compresoras de aire respirable, Equipos
de proteccidn respiratoria autdnomo (EPRA), Equipos hidrdulico de rescate, Equipos neuméticos
de rescate, Grupos electrégenos, Desfibriladores, Camaras térmicas y Detectores de gases.
Se considera nimero de servicios de mantenimiento requeridos para cada equipo a nivel
nacional a aquellos servicios de mantenimiento predictivo, preventivo y/o correctivo gue
requieren los equipos de acuerdo a su programa de mantenimiento para mantener su
operatividad.

Sentido esperado del
indicador:

X Aseendente

Descendente
No definido

Proceso de recoleccién y
analisis

1. La SGRMM en cumplimiento del cronograma de mantenimiento para cada equipo, recibe la
necesidad de mantenimiento por falla del equipo, y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal y priorizacién de mantenimiento, solicita la contratacién de personal especializado
para ejecutar las actividades de mantenimiento programadas.

2. La SGRMM supervisa la ejecucién de los servicios de mantenimiento.

3. La SGRMM registra en una hoja de vida los mantenimientos realizados a los equipos.
4. La SGRMM reporta al CGBVP y a la UPM el detalle de los mantenimientos realizados a los
equipos.

Fuente y bases de datos:

Fuente: La Subdireccién de Gestién de Recursos Materiales y Mantenimiento.

Base de Datos: Registro detallado de los mantenimientos realizados a los equipos.

Linea de

Ya Logros esperados

Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto N 98 108 118 128 138 148 158
Valor en absoluto D 4233 4383 4533 4683 4833 4983 5133
Valor en relativo 2.3% 2.5% 2.6% 2.7% 2.9% 3.0% 3.1%
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Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

OEI.01: Optimizar la provisidn de recursos para el CGBVP.

AEI.01.04: Materiales e Insumos entregados de manera oportuna al CGBVP.

Nombre del indicador: Porcentaje de materiales e insumos del CGBVP entregados de manera oportuna.

El indicador permite conocer el cumplimiento en [a entrega de insumos, materiales y equipos
de bioseguridad para la proteccién de la salud de los bomberos voluntarios a nivel nacional
Justificacion: para la atencién de emergencias sin mayores riesgos. La INBP presta atencién a los
requerimientos solicitados por las Compafifas de Bomberos del CGBVP a nivel nacional, a través
de sus Comandancias Departamentales.

Responsable de la medicidn integracién de datos e informacién: Subdireccién de Gestidn de
Recursos Materiales y Mantenimiento (SGRMM).

Responsable de la AEl: Subdireccién de Gestidn de Recursos Materiales y Mantenimiento
(SGRMM).

Responsables:

Limitaciones para la

s S = El indicador no registra el total de materiales e insumos solicitados por el CGBVP.
medicion del indicador:

Formula: (N/D) * 100

Donde:

N: Nimero de materiales e insumos entregados al CGBVP de manera oportuna en el afio t.

D: Ndmero de materiales e insumos tramitados en el afio t.

t: afio de ejecucién.

Especificaciones Técnicas:

Método del cdlculo: Materiales e insumos entregados al CGBVP de manera oportuna en el afio t: El indicador mide
la cantidad de materiales e insumos entregados oportunamente al CGBVP (se refiere a la
adquisicién de mascarillas, guantes, indumentaria, mandiles, jabones, alcohol en GEL, equipos
de bioseguridad; asimismo, se indica que guantes tiene la unidad de medida de caja x 100) en
un afo.

Nimero de materiales e insumos tramitados en el afio t: Considera la cantidad de materiales
e insumos tramitados y/o atendidos por la SGRMM en un afio.

Ascendente

Sentido esperado del
indicador: Descendente

X No definido

1. La Direccién General de Operaciones (DIGO) del CGBVP recepciona, evallia, aprueba los
materiales e insumos requeridos de las Comandancias Departamentales, y lo deriva a la DGRO.
2. La DGRO recepciona materiales e insumos requeridos y deriva a la SGRMM, el especialista
encargado de la gestién de materiales e insumos registra en la base de datos, evalia y da
atencién a la solicitud.

Proceso de recolecciony | 3. El especialista de la SGRMM procesa y realiza el calculo del indicador.

andlisis 4. La SGRMM valida los resultados del indicador obtenidos por el especialista e informa a la
DGRO.

5.La DGRO analiza y valida los resultados obtenidos y remite mediante documento a la Unidad
de Planeamiento y Modernizacidn para los informes de seguimiento y evaluacién del PEl ya la
Alta Direccidn.

Fuente: Subdireccién de Gestidn de Recursos Materiales y Mantenimiento (SGRMM).

Fuente y bases de datos: L . .
Base de datos: Base de datos en Excel de los requerimientos de materiales e insumos.

Linea de {opros esperados |
hase 2 2 - £

Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto N 141 259880 28880 29880 29880 29880 29880
Valor en absoluto D 143 29880 29880 29880 29880 29880
Valor en relativo 99% 100% 100% 100% 100% 100%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 - 2030

Institucional

Objetivo Estratégico

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.01: Optimizar la provisién de recursos para el CGBVP.

Institucional

Accidn Estratégica

AEI.01.05: Mantenimiento de infraestructura ejecutadas de las compafifas de bomberos y/o
comandancias del CGBVP.

Nombre del indicador:

Porcentaje de compafiias de bomberos y/o comandancias con mantenimiento permanente de
infraestructura.

Justificacion:

Este indicador permite conocer el cierre de brechas en cuanto al mantenimiento y/o
mejoramiento de la infraestructura de las compafiias de bomberos y Comandancias del CGBVP a
nivel nacional. Las condiciones dptimas de infraestructura permiten a los bomberos entregar un
servicio eficiente y eficaz.

Responsables:

Responsable de la medicidn integracion de datos e informacién: Direccién de Gestién de Recursos
para la Operatividad (DGRO) en coordinacién con su subdireccién competente.
Responsable de la AEIl: Direccidn de Gestién de Recursos para la Operatividad (DGRO).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

= La falta de informacién actualizada del estado situacional de la infraestructura de las Compafiias
de Bomberos dificulta la correcta planificacién y priorizacién del mantenimiento.

Método del célculo:

Formula: (N/D) * 100

Donde:

N: Nimero de compafiias de bomberos y/o comandancias departamentales con mantenimiento
y/o mejoramiento permanente de infraestructura.

D: Total de compafiias de bomberos y/o comandancias departamentales del CGBVP.
Especificaciones Técnicas:

Compafilas de bomberos y/o comandancias departamentales con mantenimiento y/o
mejoramiento permanente de infraestructura: El indicador busca medir el nimero de trabajos
de mantenimiento y/o mejoramiento de bafios, pisos, paredes, techos, entre otros; ejecutados
en las compaiifas de bomberos.

Compafifas de bomberos y/o comandancias departamentales del CGBVP: Se considera la
cantidad total de compafiias de bomberos y/o comandancias departamentales del CGBVP.

indicador:

Sentido esperado del

Ascendente

X

Descendente

No definido

analisis

Proceso de recoleccion y

1. La Direccién General de Operaciones (DIGO) del CGBVP recepciona, evalia, aprueba los
requerimientos de adquisicion de un bien o mantenimiento de infraestructura de las
Comandancias Departamentales, y lo deriva a la DGRO de la INBP.

2. La DGRO recepciona el requerimiento y en coordinacién con su subdireccién competente
registra en la base de datos, evalua y gestiona |a atencién del requerimiento.

3. El especialista de la subdireccién competente registra los avances de mantenimiento y/o
mejoramiento de infraestructura, procesa y realiza el célculo del indicador.

4. La subdireccion competente valida los resultados del indicador obtenido por el especialista e

informa a la DGRO.
5. La DGRO analiza y valida los resultados obtenidos y remite mediante documento a la Unidad
de Planeamiento y Modernizacién para los informes de seguimiento y evaluacion del PEI.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccién de Gestion de Recursos para la Operatividad.

Base de datos: Base de datos en Excel de los requerimientos de mantenimiento infraestructura.

I tinea de Logros esperados
base Sy
Afio 2023 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 20 18 20 22 24
Valor en absoluto D 274 274 274 274 274
Valor en relativo 7% 7% 7% 8% 9%
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Obijetivo Estratégico
Institucional

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.01: Optimizar la provisién de recursos para el CGBVP.

Accidn Estratégica
Institucional

AELD1.06: Mantenimiento y/o adquisicién de torres de comunicacién ejecutadas en las
compafiias y/o comandancias del CGBVP.

Nombre del indicador:

Numero torres de comunicacién con adecuado mantenimiento.

Justificacidn:

Este indicador permite conocer el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de torres
de comunicacién realizadas y/o la adquisicién de torres de comunicacién, para proporcionar una
transmision de datos répida y eficiente en las Compafiias de Bomberos.

Responsables:

Responsable de la medicién integracion de datos e informacién: Direccidn de Gestién de
Recursos para la Operatividad (DGRO) en coordinacién con su subdireccién competente.
Responsable de la AEl: Direccidn de Gestién de Recursos para |a Operatividad (DGRO).

Limitaciones para la
medicidn del indicador:

= Falta de un sistema de informacién en linea que permita tener actualizada la necesidad de

mantenimiento preventivo y/o correctivo de las torres de comunicacién de las Compafiias de
Bomberos del CGBVP.

Método del calculo:

Formula: 3N:

Donde:

N: Nimero de torres de comunicacién con adecuado mantenimiento en el afio t.

t: afio de ejecucidn.

Especificaciones técnicas:

Torres de comunicacién con adecuado mantenimiento: el indicador busca medir el nimero de
servicios de mantenimiento de torres de comunicacién, requeridos por las Compafifas de
Bomberos para asegurar el buen funcionamiento de la comunicacién y su infraestructura.
También se considera a las adquisiciones que se puedan dar en el afio t.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

X No definido

Proceso de recoleccion y
andlisis

1. La Direccion General de Operaciones (DIGO) del CGBVP recepciona, evalla, aprueba los
requerimientos de mantenimiento y/o adquisicién de torres de comunicacién de las
Comandancias Departamentales, y lo deriva a la DGRO de la INBP.

2. La DGRO recepciona el requerimiento y en coordinacién con su subdireccién competente
registra en la base de datos, evalda y gestiona la atencién del mantenimiento y/o adquisicién de
torres de comunicacidn,

3. El especialista de la subdireccién competente registra los avances de mantenimiento y/o
adquisicién de torres de comunicacién, procesan y realizan el cdlculo del indicador.
4. La subdireccién competente valida el resultado del indicador obtenidos por el especialista e
informa a la DGRO.

5. La DGRO analiza y valida los resultados obtenidos y remite mediante documento a la Unidad
de Planeamiento y Modernizacién para los informes de seguimiento y evaluacién del PEI.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccion de Gestién de Recursos para la Operatividad (DGRO).

Base de datos: Base de datos en Excel de los requerimientos de mantenimiento y/o adquisicién
de torres de comunicacidn.

Lineade Logros esperados
base ] 10> S5p
Afo 2023 * 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N N/D 1 1 1 1 1 1

(*) Informacién no disponible, debido a que en el afio 2023 estaba asignada el mantenimiento de las torres de comunicacion a Ia Unidad de

Tecnologias de la Informacion (UTI).
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Instituclonal

Accion Estratégica
Institucional
Nombre del
indicador:

OEI.01: Optimizar la provisién de recursos para el CGBVP.

AEL01.07: Inversién de infraestructura y/o equipamientos dotados a favor del CGBVP.

Porcentaje de proyectos de inversiones ejecutados.

Este indicador permite conocer |a ejecucién de los proyectos de infraestructura y/o equipamiento
de los bienes inmuebles en beneficio de las compafiias de bomberos del CGBVP. Contribuyendo en
la reduccién de las brechas de infraestructura que tienen actualmente las Compafiias de Bomberos
a nivel nacional.

Justificacion:

Responsable de la medicidn integracién de datos e informacidn: Subdireccién de Gestidn de
Responsables: Infraestructura y Equipamiento (SGIE).
Responsable de la AEl: Subdireccion de Gestidn de Infraestructura y Equipamiento (SGIE).

Limitaciones para la
medicidn del
indicador:

= Los proyectos incluidos en la Programacién Multianuzl de Inversiones (PMI) pueden variar en el
periodo de andlisis, lo que influiria en el calculo del indicador.

Formula: (N/D) * 100

Donde:

N: Nimero de inversiones de infraestructura y/o equipamiento ejecutadas en el afio t.

D: Ndmero de inversiones de infraestructura y/o equipamiento programadas en el afio t.

t: afio de ejecucidn.

Meétodo del cdlculo: | Especificaciones Técnicas:

Inversiones de infraestructura y/o equipamiento ejecutadas en el afio t; el indicador mide el nimero
de inversiones ejecutados de acuerdo a la Programacién Multianual de Inversiones (PMI) en el afio.
Inversiones de infraestructura y/o equipamiento programadas: el indicador mide el niimero de

inversiones registradas en la Programacién Multianual de Inversiones y programadas por la SGIE en
el afio.

Ascendente

Sentido esperado del
indicador: Descendente

X No definido

1. la Unidad de Logistica y Control Patrimonial (ULCP) comunica a la Direccién de Gestion de
Recursos para la Operatividad (DGRO), el inicio de ejecucién del proyecto de inversidn.
2. La DGRO recepciona el expediente y deriva a la Subdireccién de Gestién de Infraestructura y
Equipamiento (SGIE), el especialista encargado registra en la base de datos, y supervisa la IDARR y/o
proyecto de inversién, y otorga la conformidad de la obra, bien o servicio mediante informe técnico.

Proceso y recoleccion - ) R ' g .
y 3. El especialista de |2 SGIE registra los avances de infraestructura, bien o servicio realizado, procesa

Heidlato: y realiza el cdlculo del indicador.
4. La SGIE valida los resultados del indicador obtenidos e informa a la DGRO.
/ 5. La DGRO analiza y valida los resultados obtenidos y remite mediante documento a la Unidad de
7 Planeamiento y Modernizacién para los informes de seguimiento y evaluacién del PEl y a la Alta
/’ Direccidn.
! Fuente y bases de Fuente: Subdireccién de Gestion de Infraestructura y Equipamiento.
datos: Base de datos: Aplicacién Informaticas del MEF

Logros esperados
Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 3 4 4 4 4 4 4
Valor en absoluto D 3 4 4 4 4 4 4
Valor en relativo 100% 100% 100%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

Obijetivo Estratégico
Institucional

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OELO1: Optimizar la provisién de recursos para el CGBVP.

Accidn Estratégica
Institucional

AEL.01.08: Convenios implementados para la operatividad de las compafiias de bomberos del
CGBVP.

Nombre del indicador:

Porcentaje de convenios suscritos e implementados.

Justificacién:

Este indicador permite medir, los convenios suscritos e implementados entre la INBP y las
entidades u organismos puiblicos o privados, nacionales o extranjeras en beneficio del CGBVP. La
INBP promueve convenios interinstitucionales con entidades a través de sus representantes
autorizados, en el que manifiestan expresamente la confianza y voluntad de cooperacién mutua,
y el compromiso de desarrollar en forma conjunta uno o mas actividades de interés comdin y sin
fines de lucra.

Responsables:

Responsable de la medicién integracién de datos e informacién: Direccién de Gestion de
Recursos para la Operatividad (DGRO).
Responsable de la AEL: Direccién de Gestién de Recursos para la Operatividad y la Unidad de
Planeamiento y Modernizacién (UPM).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

= No presenta limitaciones el indicador.

Método del cilculo:

Formula: (N/D) * 100

Donde:

N: Ndmero de convenios suscritos e implementados.

D: Nimero de convenios en proceso.

Especificaciones Técnicas:

Convenios suscritos e implementados: El indicador mide la cantidad de convenios marcos y

especificos para la operatividad de las compafilas de bomberos del CGBVP suscritos e
implementados en beneficio del CGBVP.

Convenios en proceso: El indicador mide el niimero de convenios que se encuentran en proceso
de formulacién, evaluacién del proyecto de convenio y aprobacisén del convenio.

Sentido esperado del
indicador:

X Ascendente

Descendente

No definido

Proceso y recoleccién de
datos:

1. La Unidad de Planeamiento y Madernizacién (UPM), designa a la Direccién de Gestién de
Recursos para la Operatividad (DGRO) como gestor de convenios.

2. La DGRO elabora el proyecto de convenio y remite a la contraparte para su revisién %
evaluacién, de estar conforme elabora el informe técnico de sustento dirigido a la OAJ para su
trémite hasta su aprobacién y suscripcién del proyecto de convenio. )

3. El especialista de convenios de la DGRO elabora el Plan de Trabajo para su implementacién y
seguimiento de los convenios suscritos.

4. El especialista de convenios de la DGRO procesa y elabora el reporte de seguimiento y
evaluacion de convenio.

5. El especialista de convenios de la DGRO procesa y realiza el cdlculo del indicador.

6. La DGRO analiza y valida los resultado y remite a la UPM para los informes de seguimiento y
evaluacion del PEl, y el reporte de seguimiento de convenio para su evaluacién del estado
situacional de los convenios.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccién de Gestién de Recursos para la Operatividad y Oficina de Planificacién y
Presupuesto.

Base de datos: Registro de convenios suscritos por la INBP.

\SS‘;",\WEN o,
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— Lines de Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 15 25 33 35
Valor en absoluto D 72 70 78 80
Valor en relativo 21% 36% 41% 42% 44%
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Objetivo Estratégico
Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.02 Fortalecer el marco normativo en beneficio del CGBVP, entidades publicas, privadas y
poblacién

Nombre del indicador:

Paorcentaje de documentos normativos aprobados y divulgados

Justificacién:

El indicador permite medir el avance en la elaboracién de los documentos normativas en
materia de prevencidn, control y extincién de incendios, atencién de accidentes, rescate urbano
y apoyo en incidentes con materiales peligrosos, entregados al CGBVP en el marco de sus
funciones y en beneficio de las entidades pdblicas, privadas y poblacién.

Responsables:

Responsable de la integraciéon de datos e informacién: Sub Direccién de Politicas y Normas
(SPN).

Responsable del OEl: Direccién de Politicas, Normas y Regulacién (DPNR).

Limitaciones para la
medicién del indicador:

= No presenta limitaciones

Meétodo del célculo:

Formula: (N/D) *100
Donde:

N: Numero de documentos normativos aprobados y divulgados.
D: Total de documentos normativos solicitados por el CGBVP,

Especificaciones técnicas:

NUmero de documentos normativos aprobados y divulgados: es todo aguel documento
normativo en materia de prevencién, control y extincién de incendios, atencién de accidentes,
rescate urbano y apoyo en incidentes con materiales peligrosos alcanzados al CGBVP, cuya
versidn se encuentra elaborado y consensuado por el CGBVP y/o la INBP, seglin sea el caso y

que ha sido aprobado mediante Resolucién de Intendencia y entregado al CGBVP para su
cumplimiento.

Sentido esperado del
indicador:

X Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccién
y analisis

1. La DPNR solicita a la SPN el informe de avance de los documentos normativos aprobados.
2. La Sub Direccién de Politicas y Normas (SPN), calcula el nimero de documentos normativos
aprobados y remite el informe de evaluacién a la DPNR.

3. La DPNR analiza informe e identifica el avance realizado de |a politica nacional y documentos
normativos.

4. La DPNR valida los resultados obtenidos por la SPN en el informe de evaluacién.

5. La DPNR emite el informe de cumplimientos del indicador de acuerdo con el método de
cdlculo y los logros esperados a la OPP - UPM.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Direccién de Politicas, Normatividad y Regulacién, Sub Direccidn de Politicas y Normas.

Base de Datos: Registros administrativo de la Sub Direccién de Politicas y Normas de la INBP

o T— IO

P {ogros esperados
Afio 2023* 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en ahsoluto N 4 4 8 12 16 20 24
Valor en absoluto D 80 80 80 80 80 80 80
Valor en relativo 5% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

(*)Para el afio 2023, se consiera la brecha de documentos normativos requeridos por el CGBVP,
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Obijetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

OEL.D2 Fortalecer el marco normativo en beneficio del CGBVP, entidades publicas, privadas y
poblacion

AEI.02.01 Acciones de comunicacion y divulgacion de documentos normativos aprobados en
beneficio del CGBVP, entidades publicas, privadas y poblacién.

Nombre del indicador:

Numero de acciones de comunicacién y divulgacion de documentos normativos aprobados.

Justificacidn:

Este indicador permite conocer si se viene realizando las acciones de comunicacién institucional
interna y externa y divulgacién de los documentos normativos generados en la INBP.

Responsables:

Responsable de la integracidn de datos e informacién: Direccién de Politicas, Normatividad y
Regulacion (DPNR).
Responsable de la AEl: Direccién de Politicas, Normatividad y Regulacién (DPNR).

Limitaciones para la

medicién del indicador:

= No presenta limitaciones

Meétodo del célculo:

Formula: 3 A
Donde:
A: Numero de acciones de comunicacién y divulgacion de documentos normativos aprobados.

Especificaciones técnicas:

Acciones de comunicacién y divulgacién de documentos normativos aprobados: Considera la
publicacién de los documentos normativos en los medios de comunicacién y divulgacidn en las
redes sociales, Pagina Web de la INBP, documentos oficiales al CGBVP e instituciones publicas,
privadas y la poblacidn.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccién
y andlisis

1. La DPNR solicita a la SPN el informe de avance de las acciones de comunicacién y divulgacién
realizadas.

2. La SPN calcula el nimero de acciones de comunicacion y divulgacién realizadas y remite el
informe de evaluacién a la DPNR.

3. La DPNR analiza el informe e identifica el avance realizado de las acciones de comunicacién
y divulgacion realizadas.

4. La DPNR valida los resultados obtenidos por la SPN en el informe de evaluacién.
5. La DPNR emite el informe de cumplimientos del indicador de acuerdo con el método de
célculo y los logros esperadas a la OPP - UPM.

Fuente y bases de
datos:

Afio

Fuente: Direccion de Politicas, Normatividad y Regulacidn.

Base de Datos: Registros administrativo de acciones de comunicacidn y divulgacion realizadas.

Logros esperados

2023 2028 2029 2030

Valor en absoluto
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Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.02 Fortalecer el marco normativo en beneficio del CGBVP, entidades publicas, privadas y
poblacién

Accidn Estratégica
Institucional

AEI.02.02 Politica nacional del servicio publico de bomberos implementada para CGBVP,
entidades publicas, privadas y poblacién

Nombre del indicador:

Ndmero de informes en materia de la politica nacional del servicio publico de bomberos
realizados.

Justificacién:

El indicador permite medir el avance respecto a la realizacién de las acciones vinculadas a la

formulacién e implementacién de la Politica nacional del servicio ptblico de bomberos en el
marco de la guia vigente,

Responsables:

Responsable de |a integracion de datos e informacién: Subdireccién de Politicas y Normas (SPN).
Responsable de la AEl: Direccidn de Politicas, Normatividad y Regulacién (DPNR).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

= No presenta limitaciones

Método del célculo:

Formula: 3 A

Donde:

A: Nimero de Informes en materia de la Politica nacional del servicio ptiblico de bomberos
realizados en el afio t.

t: afio de ejecucidn.

Especificaciones técnicas:

Informes en materia de |a Politica Nacional del servicio plblico de bomberos realizadas en el afio
t: se considera a la elaboracién de informes que contienen el avance de las acciones realizadas
en la formulacion e implementacién de la Politica Nacional del servicio publico de bomberos.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

x | No definido

Proceso de recoleccidén y
analisis

1. La DPNR solicita a la SPN el informe de avance de la politica nacional.

2. La SPN calcula el nimero de informes elaborados de la politica nacional y remite el informe de
evaluacién a la DPNR,

3. La DPNR analiza informe e identifica el avance realizado de |a politica nacional.
4. La DPNR valida los resultados obtenidos por la SPN en el informe de evaluacién.

5. La DPNR emite el informe de cumplimientos del indicador de acuerdo al método de calculo y
los logros esperados a la OPP - UPM.

Fuente y bases de datos:

Afo

Fuente: Direccion de Politicas, Normatividad y Regulacidn.

Base de Datos: Registros de Informes elaborados, encuestas a la poblacidn.

Linea de L e
tnia OEros esp o

Valor en absoluto
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Objetivo Estratégico
Institucional

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OELO2 Fortalecer el marco normativo en beneficio del CGBVP, entidades publicas, privadas y
poblacién

Accidn Estratégica
Institucional

AEN02.03 Estudios e investigaciones elaborados para el CGBVP, entidades publicas, privadas y
poblacién

Nombre del indicador:

Numero de estudios e investigaciones elaborados

Justificacion:

Elindicador permite medir el avance en la elaboracién de estudios e investigaciones en materia de
prevencion, control y extincidn de incendios, atencién de accidentes, rescate urbano y apoyo en
incidentes con materiales peligrosos, que contribuyan a la toma de decisiones de la INBP y
conocimiento del CGBVP, en beneficio del CGBVP, entidades publicas, privadas y poblacién.

Responsables:

Responsable de |a integracion de datos e informacion: Sub Direccidn Investigacion y Gestion de la
Informacién (SIGI).
Responsable de la AEl: Sub Direccidn Investigacion y Gestiéon de la Informacion (SIG).

Limitaciones para la
medicién del indicador:

= Limitado acceso al Sistema de Gestién de Operaciones del CGBVP.
= Insuficientes recursos tecnologicos.

Método del célculo:

Férmula: 3 A
Donde:

A: Numero de estudios e investigacion elaborados.

Especificaciones técnicas:

Estudios e investigacién elaborados: se considera estudio a los documentos de trabajo o proyecto
realizados. Investigacién se refiere al conjunto de investigaciones que incluyen varios estudios
individuales; relacionadas a la prevencidn, control y extincion de incendios, atencidn de accidentes,
rescate urbano y apoyo en incidentes con materizles peligrosos.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccion y
andlisis

1. La DPNR solicita a la SIGI el informe de avance de los estudios e investigaciones elaborados.

2. La SIGI calcula el nimero de estudios e investigaciones elaborados y remite el informe de
evaluacion a la DPNR.

3. La DPNR analiza informe e identifica el avance realizado de los estudios e investigaciones.

4. La DPNR valida los resultados obtenidos por la SIGI en el informe de evaluacion.

5. La DPNR emite el informe de cumplimientos del indicador de acuerdo al método de calculo y los
logros esperados a la OPP - UPM.

Fuente y bases de datos:

Afio

del Perti (CGBVP).

Fuente: Sub Direccidn Investigacion y Gestidn de la Informacién (SIGI).

Base de Datos: Sistema de Gestidn de Operaciones del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios

Linea de
base

2023*

Logros esperados

2026 2027 2028 2029 2020

Valor en absoluto

6 . 4 4 4 4 4 4

(*) En el afio 2023, se contrato un mayor nimero de servicios de terceros para la elaboracién de estudios e investigaciones.
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FICHA TECNICA DEL {NDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.03 Fortalecer la capacitacién continua y especializada para mejorar la respuesta ante

Institucional emergencias y desastres de los bomberos del CGBVP
Nombre del indicador: Porcentaje del personal de bomberos capacitados que obtienen certificacién de aprendizaje

Este indicador permite medir el desarrollo de competencias, destrezas y habilidades
especializadas de los bomberos, promoviendo estandares altos de eficacia y eficiencia. Esto
contribuye a mejorar la predictibilidad, seguridad y confiabilidad en la atencién de emergencias
y desastres.

Justificacion:

Responsable de |la medicidn integracidn de datos e informacidn: Sub Direccidn de Instruccidn
Responsables: (S1).
Responsable del OEl: Direccién de la Escuela de Bomberos (DEB).

Limitaciones para la

medicién del indicador: “3in limtagiones

Formula: (N/D) *100

Donde:

N: Numero del personal de bomberos capacitados que obtienen certificacién de aprendizaje.
D: Total de bomberos capacitados en actividades de |a Escuela de Bomberos.

Especificaciones técnicas:

Método del calculo: Numero del personal de bomberos capacitados que obtienen certificacién de aprendizaje:
Cuantifica los bomberos que completaron satisfactoriamente una capacitacién en la Escuela de
Bomberos y obtuvieron la certificacion correspondiente.

Total de bomberos capacitados en actividades de la Escuela de Bomberos: Es el total acumulado
de personal de bomberos que participaron en las actividades formativas registradas, incluye las
metas de actividades relacionadas (a los programas presupuestales 048 y 068) durante el periodo

de analisis.
. x | Ascendente
Sentido esperado del
indicador: Descendente
No definido

1. La Sl registra los bomberos capacitados y evaluados en cada programa formativo.
2. La DEB solicita a la Sl el informe de bomberos capacitados y evaluados

Proceso de recoleccién y 3. La Sl consolida los datos de certificacién del sistema administrativo de la SDC.
analisis 4. La Sl célculo el porcentaje del indicador semestralmente.

5. La DEB valida los criterios de certificacién ecumplidos

6. la DEB reporta los resultados obtenidos al érgano de planeamiento estratégico.

Fuente: Subdirectién de Instruccidn, Subdireccién de Documentacién y Certificacidn.
Fuente y bases de datos:
Base de Datos: Registro administrativo de participante certificado

Hney e Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 952 950 1014 1060 1107 1155 1204
Valor en absoluto D 2559 2500 2600 2650 2700 2750 2800
Valor en relativo 37.2% 38.0% 39.0% 40.0% 41.0% 42.0% 43.0%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OELO03 Fortalecer la capacitacion continua y especializada para mejorar la respuesta ante
emergencias y desastres de los homberos del CGBVP

Accidn Estratégica
Institucional

AEI.03.01 Formacidn académica ejecutada para los bomberos del LGBVP

Nombre del indicador:

Porcentaje de bomberos del CGBVP con adecuada formacidn académica

Justificacion:

El indicador permite medir el grado de cumplimiento del plan de formacién académica ejecutado
para los bomberos del CGBVP, asegurando que las actividades programadas se implementen de
manera efectiva. Este indicador es fundamental para garantizar que el personal bomberil reciba
las capacitaciones necesarias, en alineacién con las metas fisicas y disciplinas establecidas,
contribuyendo directamente al fortalecimiento de las capacidades operativas y a la mejora
continua en la respuesta ante emergencias y desastres. ‘

Responsables:

Responsable de la medicién integracién de datos e informacién: Sub Direccidn de Instruccion (Sl).
Responsable del AEIl: Direccion de la Escuela de Bomberos (DEB).

Limitaciones para la
medicién del indicador:

= Problemas operativos o logisticos que afectan el cumplimiento de las metas.
= Desercion o inasistencia a las actividades formativas.
= Deficiencias en la consolidacién y monitoreo de la informacion.

Método del cdlculo:

Formula: (N/D) *100

Donde:

N: Nimero de capacitaciones de formacién académica realizadas, en el afio t.

D: Total de capacitaciones del plan de capacitacidn contextualizado con metas programadas en
el afio t.

t: afio de ejecucidn.

Especificaciones técnicas:

Capacitaciones de formacidn académica realizadas, en el afio t: se refiere a cursos de capacitacién
efectivamente ejecutados del Plan de Capacitacion Contextualizado, durante el ejercicio
correspondiente.

Capacitaciones del plan de capacitacién contextualizado con metas programadas en el afio t: se
entiende al total de cursos programados del Plan de Capacitacion Contextualizado aprobado y
programado para el afio en analisis.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccion y
analisis

1. La DEB solicita a la Sl el informe de los logros alcanzados de las actividades de formacién
programadas en el Plan de Capacitacian Contextualizado.

2. LaSl registrar las actividades de capacitacion ejecutadas y verificar su cumplimiento de metas.
3. La Sl compara las actividades capacitacion realizadas contra las programadas para determinar
las cumplidas y calcula el indicador.

4. La Sl genera el reporte e informe con resultados y analisis remite al DEB.

5. La DEB analiza y valida los resultados obtenidos por la SI.

6. La DEB emite el informe con les resultados obtenidos al drgano de planeamiento estratégico.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subdireccién de Instruccion, Subdireccion de Documentacion y Certificacion.
Base de Datos: Registro administrativo de cursos de capacitacion anual.
Linea de

Logros esperados

_ base
Afo 2023* 2025 2026 2027 . 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 50 10 11 12 14 15 16
Valor en absoluto D 1 15 17 18 20 21 22
Valor en relativo 98.0% 67% 65% 67% 70% 71% 73%
(*) El afio 2023 fue un afio de excepcidn, se programard A 'E\ﬁ"(ib'riteituél ado.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.03 Fortalecer la capacitacién continua y especializada para mejorar la respuesta ante
Institucional emergencias y desastres de los bomberos del CGBVP

Accidn Estratégica AEI.03.02 Formacién académica permanente para la acreditacidn de instructores en la Fscuela
Institucional de Bomberos

Nombre del indicador: Porcentaje bomberos capacitados que obtiene acreditacién como instructores

El indicador permite medir la efectividad de los cursos-talleres de formacién académica
permanente orientados a la acreditacién de instructores en la Escuela de Bomberos. Este
indicador es clave para evaluar el fortalecimiento del cuerpo docente, asegurando la
Justificacion: profesionalizacién de los bomberos que liderardn los procesos de capacitacién y garantizando
la sostenibilidad de la formacién especializada dentro del CGBVP. Ademas, refleja el
compromiso institucional con la calidad educativa y el cumplimiento de estdndares de
formacién alineados a las necesidades operativas y estratégicas de la institucién.

Responsable de la medicién integracién de datos e informacién: Sub Direccién de Instruccién
Responsables: (s1).

Responsable del AEl: Direccién de la Escuela de Bomberos (DEB).

* Dificultad de los bomberos para cumplir con los requisitos de acreditacién debido a la
complejidad de los programas.

* Bomberos que no concluyen los cursos afectando el calculo real del numerador.

Formula: (N/D) *100

Donde:

N: Nimero de bomberos que obtienen acreditacion como instructores en el afio t.

D: Total de bomberos que participan en los cursos-talleres de acreditacién de instructores
planificados y ejecutados en el afio t.

t: afio de ejecucion.

Especificaciones técnicas:

Método del calculo: bomberos que obtienen acreditacién como instructores en el afio t: se considera al total de
bomberos que cumplen los requisitos de los cursos-talleres de acreditacién de instructores,
aprobando las evaluaciones de desempefio exigidas por la Escuela de Bomberos, y reciben
formalmente su acreditacién como instructores.

Bomberos que participan en los cursos-talleres de acreditacidn de instructores planificados y
ejecutados en el afio t: Incluye a todos los bomberos inscritos en los cursos-talleres de
acreditacion de instructores del periodo planificado. Representa el universo completo de
participantes en la formacién disefiada para generar instructores.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

" Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador:
No definido

1.La DEB solicita a la Sl el informe de los logros alcanzados en los cursos-talleres de acreditacion
de instructores.
2. La Sl identifica y registra el total de bomberos inscritos en los cursos-talleres de acreditacién
de instructores.
3. La Sl registra los bomberos que aprueban los cursos-talleres y cumplen con los requisitos
Al para obtener |a acreditacion como instructores, en el sistema administrativo de la Escuela de

! Bombero.
/ 4. La Sl calculo del Indicador para obtener el porcentaje de acreditacién.
5. La Sl elabora los reportes con el andlisis del porcentaje alcanzado y las posibles brechas.
6. La DEB analiza y valida los resultados obtenidos por la Sl y emite el informe al érgano de
planeamiento estratégico.
Fuente: Subdireccion de Instruccién, Subdireccidn de Documentacién y Certificacién.
Fuente y bases de datos: i oy : i

Base de Datos: Registro administrativo de participantes.

w7 base

Proceso de recoleccidn y

Logros esperados
"3’% Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
0 g 2 Valor en absoluto N 45 50 65 70 75
“m\,\x@ 3 Valor en absoluto D 80 80 80 | 80 80
g y Valor en relativo 56.3% 63% L e e et VAN T - ¥+ 74 94%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OELD3 Fortalecer la capacitacién continua y especializada para mejorar la respuesta ante
Institucional emergencias y desastres de los bomberos del CGBVP

Accidn Estratégica AEL03.03 Programa de equipamiento y mobiliario para capacitacion implementado para la
Institucional Escuela de Bomberos de la INBP

Porcentaje de kit de instruccién para capacitacion adquiridos e implementados para la Escuela
de Bomberos

Elindicador permite evaluar el avance en la dotacién y renovacion de equipamiento y mobiliario
necesarios para garantizar la calidad de la formacién académica del CGBVP. Este indicador es
clave para monitorear la implementacion de los recursos necesarios en las disciplinas de la malla
Justificacion: curricular, asegurando que los instructores y bomberas cuenten con herramientas adecuadas
para su capacitacién. Ademas, refleja el compromiso de la institucion con la mejora continua de
la infraestructura educativa, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades operativas del
personal bomberil.

Nombre del indicador:

Responsable de la medicidn integracion de datos e informacidn: Sub Direccion de Instruccidn (SI).

Responsables: . i
P Responsable del AEI: Direccion de la Escuela de Bomberos (DEB).
=Dificultades en la distribucién e instalacion de los kits en las sedes de capacitacion.
Limitaciones para la = Demoras en los procesos de adquisicién, retrasos en las licitaciones o compras que afectan el
medicidn del indicador: cumplimiento en los plazos establecidos.

= Falencias en la consolidacion y reporte de datos sobre los kits adquiridos y su implementacion.

Formula: (N/D) *100

Donde:

N: Ndmero de kits de instruccion para capacitacién adgquiridos e implementados en cada
periodo.

D: Total de kits de instruccién que requieren las disciplinas de la malla de cursos de la Escuela
de Bomberos.

Especificaciones técnicas:

Método del calculo: kits de instruccion para capacitacion adquiridos e implementados: Corresponde al nimero total
de kits que han sido adquiridos y debidamente implementados para fortalecer la capacitacion en
la Escuela de Bomberos durante el periodo planificado. Este valor refleja el cumplimiento de las
metas asociadas al equipamiento educativo.

kits de instruccién que requieren las disciplinas de la malla de cursos: se considera al nGmero
total de kits de instruccion gue requieren las disciplinas de la malla curricular, ya sea para su
implementacion inicial o renovacién periédica. Representa el universo de necesidades
identificadas para garantizar una formacion adecuada en cada disciplina.

Ascendente
Sentido esperado del Descendente
indicador:
X No definido

1. La Sl identifica y registrar el total kits de instruccién gue requieren las disciplinas de la malla
curricular.

2. La Sl registra y documenta los kits de instruccién adquiridos e instalados durante el periodo
Proceso de recoleccién y planificado, en el sistema de registro administrativo de la DEB.

andlisis 3. La Sl calcula el indicador para obtener el porcentaje de kits implementados.

4. La Sl elabora el reporte de avance y brechas en la implementacién de los kits.

5. La DEB analiza y valida los resultados obtenidos por la Sl y emite el informe al érgano de
planeamiento estratégico.

Fuente; Subdireccién de Instruccion

Base de datos: Registro administrativo de bienes adguiridos de kits de instruccién.

Lineade | {ogros esperados
base 2 &

Fuente y bases de datos:

Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 3 3 3 3 3 3 3
Valor en absoluto D 30 30 30 30
Valor en relativo 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
RIS
.%;\
z\
£l
s
&




fwndennia
Hacforaide
Snesbieos
ek Parg

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

Accion Estratégica
Institucional

OEI.03 Fortalecer la capacitacién continua y especializada para mejorar las respuestas ante
emergencias y desastres de los bomberos del CGBVP.

AEL.03.04.01 Beneficios que coadyuven a mejorar las condiciones de vida del bombero del CGBVP
y sus familiares directos.

Nombre del indicador:

Numero de beneficios otorgados a los bomberos del CGBVP.

Justificacion:

El indicador cuantifica el nimero de beneficios otorgados a los bomberos y familiares directos, a
través de becas en el marco del cumplimiento de los convenios suscritos con la INBP y en atencidn
al Articulo 9, literal c) y h) del DL 1260.

Responsables:

Responsable de la medicion integracién de datos e informacién: Subdireccién de Gestién de
Beneficios (SGB).
Responsable del AEI: Direccién de Desarrolla y Fortalecimiento de Capacidades (DDFC).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

= Demora en la emisién de constancias para los integrantes del CGBVP y/o informes, segtin
corresponda por parte del CGBVP.

Método del célculo:

Formula: 3B
Donde:
B: Nimero de beneficios otorgados a los bomberos.

Especificaciones técnicas:

Beneficios otorgados a los bomberos: Se considera todos los beneficios (pensién de gracia,
pension excepcional, subvencién (nica, becas, semibecas, descuentos, atenciones médicas,
cobertura de seguro, etc.) a los bomberos y familiares directos, gestionados y controlados por la
Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades.

Sentido esperado del
indicador:

X Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccion y
analisis

1. La DDFC solicita a la SGB el informe de los logros alcanzados, indicando a detalle |a relacién de
los bomberos y/o familiares directos a los cuales se les otorgo constancias y/o oficios para
acceder a becas u otros.

2. La SGB recopila la informacion a través de la matriz de constancias atendidas a favor de los
bomberos y/o familiares directos, posterior a ello verifica si los datos son consistentes.
3. La SGB consolida los beneficios otorgados y calcula el indicador para determinar su
cumplimiento.

4. La SGB genera el reporte e informe con los resultados obtenidos y remite a la DDFC.

5. La DDFC analiza y valida los resultados obtenidos por la SGB.

6. La DDFC con los resultados obtenidos emite el informe al érgano de planeamiento estratégico.

Fuente y bases de datos:

Afo

Fuente: Subdireccién de Gestién de Beneficios

Base de Datos: Registro de beneficios de la Subdireccidn de Gestidn de Beneficios de la DDFC

Logros esperados

Linea de
base

2023 2030

Valor en absoluto

10 15 15

remspera ]
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Objetivo Estratégico
Institucional

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEL03 Fortalecer la capacitacién continua y especializada para mejorar las respuestas ante
emergencias y desastres de los bomberos del CGBVP.

Accion Estratégica
Institucional

AEI.03.04.02 Beneficios que coadyuven a mejorar las condiciones de vida del bombero del CGBVP
y sus familiares directos.

Nombre del indicador:

Nidmero de campaiias de difusién de beneficios para los bomberos del CGBVP a nivel nacional

Justificacion:

Elindicador permite cuantificar el nimero de campafias de difusién de beneficios otorgados a los
bomberos y familiares directos. Con las campafias de difusién se pretende difundir y comunicar
los servicios que brinda la DDFC y DB a través de los diferentes canales de comunicacién y llegar
a més bomberos a nivel nacional.

Responsables:

Responsable de la medicidn integracion de datos e informacidn: Sub Direccidn de Beneficios (SB).
Responsable del AEl: Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades (DDFC).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

= Sin limitaciones.

Meétodo del célculo:

Formula: 5B
Donde:

B: Nimero de campafias de difusién de beneficios para los bomberos del CGBVP a nivel
nacional.

Especificaciones técnicas:

campafias de difusidn de beneficios para los bomberos del CGBVP a nivel nacional: Son todas
aquellas piezas gréaficas y audiovisuales que permiten comunicar los beneficios gestionados y
controlados por la Subdireccién de Gestién de Beneficios de la Direccién de Desarrollo y
Fortalecimiento de Capacidades de la INBP.

Sentido esperado del
indicador:

X Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccion y
i andlisis

1. La DDFC solicita a la SGB el informe indicando el registro y numero de campafias de difusidn
de heneficios otorgados a los bomberos y familiares directos.

2. La SGB recopila la informacién en cuanto a las campafias realizadas sobre la difusion de
beneficios.

3. La SGB consolida la informacién correspondiente y calcula el indicador para determinar su
cumplimiento.

4. La SGB genera el reporte y elabora informe con los resultados obtenidos, posterior a ello lo
remite a la DDFC.

5. La DDFC analiza y valida los resultados obtenidos por la SGB,

6. LaDDFC con los resultados obtenidos emite el informe al érgano de planeamiento estratégico.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subdireccion de Gestién de Beneficios

Base de Datos: Registro de Campafias de difusidn sobre beneficios para los bomberos del CGBVP

R Logros esperados
& base g i
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto 6 6 6 6 7 7 7
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Objetivo Estratégico
Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

DEI.03 Fortalecer la capacitacion continua y especializada para mejorar la respuesta ante
emergencias y desastres de los bomberos del CGBVP.

Accidn Estratégica
Institucional

ACI.03.05 Trédmite de expedienles de pension y/u subvencién oporlung para bomberus y
familiares de bomberos

Nombre del indicador:

Porcentaje de expedientes de pensidn y/o subvencién atendida oportunamente con resolucién

Justificacién:

El indicador permite cuantificar el nimero de expedientes de pensién y/o subvencién nica que
han sido atendidas con Resolucién Ministerial y otorgamiento de pensién de gracia excepcional
y temporal a favor de los deudos de los bomberos fallecidos en acto de servicio.

Responsables:

Responsable de la medicién integracién de datos e informacién: Subdireccién de Gestion de
Beneficios (SGB).
Responsable del AEl: Direccidn de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades (DDFC).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

* Demora en el tramite de los expedientes y/o expedientes incompletos que afectan el
cumplimiento de plazo fijado.

Método del cilculo:

Formula: (N/D) *100

Donde:

N: Nimero de expedientes de pensién y/o subvencién atendida oportunamente con resolucién
enel afiot.

D: Ndmero de expedientes de pensidn y/o subvencién solicitada en el afio t.

t: afio de ejecucion.

Especificaciones técnicas:

Expedientes de pensién y/o subvencién atendidas oportunamente con resolucién en el afio t: se
consideran a los expedientes de pensién de gracia excepcional y temporal y/o subvencion tnica
mediante el cual los beneficiarios legales de los bomberos fallecidos en acto de servicio solicitan
el otorgamiento de dichos beneficios, los cuales son atendidos y efectuados mediante Resolucién
Ministerial.

Expedientes de pensién y/o subvencidn solicitadas en el afio t: se considera aquellos expedientes
de pensién de gracia excepcional y temporal y/o subvencién Gnica que son ingresados al INBP
por los beneficiarios legales de los bomberos fallecidos.

Sentido esperado del
indicador:

X Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccion y
/ andlisis

1. La DDFC solicita a la SGB el informe que contenga la relacidn y actuados con relacidn a la
atencion de casos de beneficios pdstumos (pensidn de gracia excepcional y tempoaral y/o
subvencién (nica) a favor de los beneficiarios legales de los bomberos fallecidos en acto de
servicio.

2. La SGB recopila la informacién en atencidn a los expedientes atendidos y verifica si los datos
son consistentes.

3. La SGB consolida la informacion y calcula el indicador para determinar su cumplimiento.

4. La SGB genera el reporte e informe con los resultados obtenidos y remite a la DDFC.
5. La DDFC analiza y valida los resultados obtenidos por la SGB.

6. La DDFC con los resultados obtenidos emite el informe al érgano de planeamiento estratégico.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Subdireccién de Gestidn de Beneficios
Base de datos: Registro de expedientes de beneficios pdstumos
Linea de

~ *
< AIOH P base : Logros esperados
% % F e aisas %
§ " “(‘% Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
= 0
% : :}inap«?\-"“-mg Valor en absoluto N 0 2 3 2 2 2 4
% & Valor en absoluto D 9 9 8 10 8 7 8
Pp « B Valor en relativo 0.0% 22% 38% 20% 25% 29% 50%

(*) Se consideran el ingreso de nuevos expedientes y salida de ex;Jlengjggl:_egng';g_qg‘igngg,umggj__gﬂ_e"[gsoIug:'fdn
H]
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PLAN ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico
Institucional

iv

INSTITUCIONAL (PEI) 2025 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.04: Fortalecer el conocimiento del desarrollo y fortalecimiento de capacidades en bomberos y
la sociedad en general.

Nombre del indicador:

Porcentaje de homberos en actividad y sociedad en general con conocimientos en prevencién de
incendios y emergencias.

Justificacién:

El indicador cuantifica la poblacién con conocimiento basico en prevencion de incendios vy
emergencias, ademas, es importante porgue no solo cuantifica la poblacidén en general que ha
asistido a las campafias presenciales o virtuales, sino que han resuelto adecuadamente minimo dos
evaluaciones de prevencién de incendios y/o emergencias

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e informacidn: Subdireccidn de Programas de Desarrollo y
Fortalecimiento de Capacidades (SPDFC).
Responsable de la AEI: Direccidn de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades (DDFC).

Limitaciones para la

medicion del indicador:

= El indicador sélo considera conocimientos basicos de prevencion de incendios y emergencias, a
través de exdmenes sencillos. Sin embargo, no contempla evaluaciones précticas para
complementar dicho conocimiento.

Método del cilculo:

Formula: (P/T) *100

Donde:

P: Nimero de bomberos en actividad y personas en general con conocimiento en prevencion de
incendios y emergencias.

T: Total de bomberos en actividad y personas en general gue participan en las campafias de
fortalecimiento de desarrollo de capacidades.

Especificaciones técnicas:

Bomberos en actividad y personas en general con conocimiento en prevencién de incendios y
emergencias: se considera aquellos bomberos en actividad y personas en general que han resuelto
adecuadamente minimo dos evaluaciones de prevencién de incendios y/o emergencias en las
campafias de fortalecimiento de desarrollo de capacidades de forma presencial o virtual.
Bomberos en actividad y personas en general que participan en las campafias de fortalecimiento
de desarrollo de capacidades: se considera a los bomberos en actividad y personas en general que
se han registrado su ingreso de las campafias de fortalecimiento de desarrollo de capacidades de
forma presencial y/o virtual.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccion
y analisis

1. La DDFC solicita a la SPDFC el informe de avance de la poblacidn participante en las campafias
presencizles y virtuales,

2. La SPDFC, revisa y consolida la informacidn, calcula el total de personas capacitadas que han
resuelto adecuadamente minimo dos evaluaciones de prevencidn de incendios y/o emergencias y
remite el informe de evaluacidn a la DDFC.

3. La DDFC analiza informe verificando el cumplimiento de los logros esperados del indicador de
acuerdo con la formula.

4. La DDFC valida los resultados obtenidos por la SPDFC en el informe de evaluacién.

5.la DDFCemite el informe de cumplimientos del indicador al érgano de planeamiento estratégico.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades.

Base de Datos: Registro de personas participantes y capacitadas en las campafias presenciales y/o
virtuales.

sl Logros esperados
Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto P 784 912 912 912 912 912 1140
Valor en absoluto T 7600 7600 7600 7600 7600 7600 7600
Valor en relativo 10.3% 12.0% 12.0% 12.0% 12.0% 12.0% 15.0%
e
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEL.04: Fortalecer el conocimiento del desarrollo y fortalecimiento de capacidades en bomberos
Institucional y la sociedad en general.

Accidn Estratégica AEL04.01: Redes institucionales en los tres niveles de gobierno para la sostenibilidad del servicio
Institucional ptblico de bomberos del CGBVP

Nimero de gobiernos subnacionales con acciones para el desarrollo de capacidades a los

Nombre del indicador:
bomberos

El indicador permite conocer las gestiones realizadas con los gobiernos subnacionales respecto
Justificacidn: a la suscripcién de convenios, cartas de donaci6n entre otros para el desarrollo de capacidades
de los bomberos del CGBVP.

Responsable de |a Integracién de datos e informacién: Subdireccién de Programas de Desarrollo
Responsables: y Fortalecimiento de Capacidades (SPDFC). ‘
Responsable de la AEI: Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades (DDFC).

= Solo considera en la medicién aquellos Gobiernos Subnacionales que han concretado sus
acciones, mediante documentacién (actas de reuniones para suscripcién de convenios, convenios
suscritos, carta de donacidn, etc.).

Formula: 5G

Donde:

Limitaciones para la
medicion del indicador:

G: Numero de gobiernos subnacionales con acciones para el desarrollo de capacidades a los
bomberas.

Especificaciones Técnicas:

Gobiernos subnacionales con acciones para el desarrollo de capacidades a los bomberos: Se
considera acciones a las iniciativas realizadas por los Gobiernos Subnacionales, a través de
reuniones para suscribir convenios marco, convenios en general, convenios especificos,
proyectos de inversién, etc., los cuales permitan otorgar y/o mejorar los equipos y materiales de
proteccién personal, donacién, mantenimiento y reparacién de unidades vehiculares, formacion,
mantenimiento de infraestructura a las Compafiias de Bomberos, y proyectos en via de mejorar
las condiciones de los bomberos.

Método del célculo:

% Ascendente
.Sen.tldo esperado del Biescandente
indicador:
No definido

1. La DDFC solicita a la SPDFC el informe de avance de las acciones realizadas con los gohiernos
subnacionales.
2. La SPDFC, revisa y consolida el nimero de acciones realizadas con los gobiernos subnacionales
g ¢ . en relacién con el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de los bomberos y remite el
Proceso de recoleccién y i =

" informe de evaluacion a la DDFC.

3. La DDFC analiza informe verificando el cumplimiento de los logros esperados del indicador de
acuerdo con la formula.
4. La DDFC valida los resultados obtenides por la SPDFC en el informe de evaluacion.
5. La DDFC emite el informe de evaluacién de la AEl al érgano de planeamiento estratégica.

Fuente: Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades

Fuentey bases de datos: | gy5e de Datos: Registro de actas de reunidn, suscripcién de convenios, proyectos, donaciones,

etc.

base B P

Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto 3 3 3 4 4 5 5




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEI.04: Fortalecer el conocimiento del desarrollo y fortalecimiento de capacidades en bomberos
Institucional y la sociedad en general.

Accidn Estratégica AEI.04.02: Campafias de prevencién de incendios y emergencias para desarrollar las capacidades
Institucional de la poblacién

Ndmero de campaiias de prevencion de incendios y emergencias permanente dirigidas a la
poblacion

El indicador cuantifica el nimero de campafias de prevencién de incendios y emergencias, tanto
Justificacion: en modalidad presencial y virtual, realizadas a la poblacién, ademas es relevante para medir el
alcance de estas.

Nombre del indicador:

Responsable de la Integracién de datos e informacién: Subdireccién de Programas de Desarrollo
Responsables: y Fortalecimiento de Capacidades (SPDFC).
Responsable de la AEI: Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades (DDFC).

Limitaciones para la

medicién del indicador: * Ninguno

Formula: 3C
Donde:

C: Nimero de campafias de prevencion de incendios y emergencias permanente dirigidas a la
poblacidn.

Especificaciones Técnicas:

Campafias de prevencién de incendios y emergencias permanente dirigidas a la poblacién: Se
consideran campafias, aquellas intervenciones donde se imparten los conacimientos basicos de
prevencién de incendios y emergencias, a través de la modalidad presencial o virtual. Por un lado,
las campafias presenciales, se mide por el nimero de intervenciones realizadas a nivel nacional.
Por otro lado, las campafias virtuales, se mide a través de intervenciones realizadas por
plataformas digitales o la cantidad de aliados (entidades) registrados en la plataforma Lecciones
que Salvan Vidas.

Método del célculo:

Ascendente
X
Sentido esperado del Descendente
indicador:
No definido

1. La DDFC solicita a la SPDFC el informe de avance de las campafias presenciales y virtuales
realizadas.

2. La SPDFC, revisa, procesa, consolida y calcula el total de campafias presenciales y virtuales
Proceso de recoleccidn y realizadas, elabora el informe de evaluacién y lo remite a la DDFC.

analisis 3. La DDFC revisa el informe de evaluacian verificando el cumplimiento de los logros esperados
del indicador de acuerdo con la formula.

4. La DDFC valida los resultados obtenidos por la SPDFC en el informe de evaluacidn.

5. La DDFC deriva el informe de evaluacion de la AEl al érgano de planeamiento estratégico.

Fuente: Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades
Fuente y bases de datos:
Base de Datos: Registro de campafias

 Lineade |
Dase .| 2 = . o
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Logros esperados

Valor en absoluto 6 6 7 8 9 10 1.
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Obijetivo Estratégico
Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.04: Fortalecer el conocimiento del desarrollo y fortalecimiento de capacidades en bomberos
y la sociedad en general.

Accion Estratégica
Institucional

AEL.04.03: Campafias de prevencidn de incendios y emergencias para desarrollar las capacidades
de los bomberos del CGBVP

Nombre del indicador:

NUmero de campafias de prevencidn de incendios y emergencias permanentes dirigida a los
bomberos.

Justificacidn:

Elindicador cuantifica el nimero de campafias de prevencién de incendios y emergencias, tanto
en modalidad presencial y virtual, dirigidas a los bomberos del CGBVP.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e informacién: Subdireccién de Programas de Desarrollo
y Fortalecimiento de Capacidades (SPDFC).
Responsable de la AEl: Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades (DDFC).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

= Ninguno

Método del cilculo:

Formula: $C

Donde:

C: Ndmero de campafias de prevencidn de incendios y emergencias permanentes dirigida a los
bomberos.

Especificaciones Técnicas:

Campafias de prevencién de incendios y emergencias permanentes dirigida a los bomberos: se
considera a la actualizacidn de conocimientos obtenidos en temas relacionados en prevencién
de incendios, emergencias entre otros, a través de la modalidad presencial o virtual. Por un lado,
las campafias presenciales, se mide por el nlimero de intervenciones realizadas a nivel nacional.
Por otro lado, las campafias virtuales, se mide a través de intervenciones realizadas por
plataformas digitales o la cantidad de aliados (entidades) registrados en la plataforma Lecciones
que Salvan Vidas.

Sentido esperado del
indicador:

X Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccidn y
andlisis

1. La DDFC solicita a la SPDFC el informe de avance de las campafias presenciales y virtuales
dirigidas a los bomberos del CGBVP.

2. La SPDFC, revisa, procesa, consolida y calcula el total de campafias presenciales y virtuales
realizadas a los bomberos, elabora el informe de evaluacién y lo remite a la DDFC.
3. La DDFC revisa el informe de evaluacién verificando el cumplimiento de los logros esperados
del indicador de acuerdo con la formula.

4. La DDFC valida los resultados obtenidos por la SPDFC en el informe de evaluacién.

5. La DDFC deriva el informe de evaluacién de la AEl al érgano de planeamiento estratégico.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de Capacidades

Base de Datos: Registro de campafias

Linea de
Logros esperados

base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto 0 1 2 3 4 4 5
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 - 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico OEL.04: Fortalecer el conocimiento del desarrollo y fortalecimiento de capacidades en bomberos

Institucional y la sociedad en general.

Accion Estratégica AEL04.04 Productos de comunicacién en prevencién y atencién de emergencias difundido vy
Institucional publicado en los medios de comunicacién a nivel nacional

Nombhre del indicador: Numero de rebotes que se publican en los medios de comunicacidn a nivel nacional

El indicador permite conocer que medios de comunicacién han difundido el contenido generado
por la Oficina de Comunicacién Socizl de la INBP, respecto a las intervenciones del CGBVP en

Justificacidn: ; . . s - 4 &
incendios, accidentes, rescates e incidentes con materiales peligrosos y de las actividades que
realiza la INBP.

Responsable de la Integracion de datos e informacién: Oficina de Comunicacién Social (OCS).

Responsables:

Responsable de la AEIl: Oficina de Comunicacidn Social (OCS).

Limitaciones para la

medicién del indicador: = Ninguno

Formula: 3 P
Donde:

P: Nimero de rebotes que se publican en los medios de comunicacién a nivel nacional.

Especificaciones técnicas:

Método del calculo: Rebotes en los medios de comunicacién que publican los productos de comunicacidn: Se
considera a las Notas de Prensa y Publicaciones en redes sociales, de la gestién de la entidad y de
las actividades que desarrollan el CGBVP en materia prevencién, control y extincién de incendios,
rescate urbano, accidentes e incidentes con materiales peligrosos.

X | Ascendente

Sentido esperado del Descendente
indicador:

No definido

1. La OCS solicita al especialista de comunicacion, el reporte de los rebotes que los medios de
comunicacién han publicado. Alcanzado.

2. El especialista en comunicacidn recopila la informacién disponible en su registro de notas de
prensa y publicaciones.

3. El especialista valida que los datos sean consistentes y calcula el indicador y reporta a la OCS.
4. La OCS analiza y valida la informacién obtenida por el especialista.

5.LaOCS reporta los resultados obtenidos al érgano de planeamiento estratégico.

Proceso de recoleccidn y
/ | analisis
t

Fuente: Oficina de Comunicacidn Social.
 Base de datos: Registro administrativo de Notas de Prensa y publicaciones en redes sociales.

Fuente y bases de datos:

Linea de

boea Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto 43 50 60 70 75 80 80
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo

Estratégico OEI.05: Fortalecer la gestidn institucional de la INBP.
Institucional

Nombre del . S S

e Indice de gestidn institucional

indicador:

Justificacion:

El indicador permite medir el cumplimiento los logros esperados y la prioridad de cada Objetivo
Estratégico Institucional (OEl) misional del Plan Estratégico Institucional, reflejando el grado de
cumplimiento de los resultados planteados por la INBP a través de sus indicadores, con la finalidad de
cantribuir en la toma oportuna de decisiones sobre la base de resultados, que contribuya a la mejora
de la gestion institucional.

Responsables:

Responsable de la integracién de datos e informacién: Unidad de Planeamiento y Modernizacidn
(UPM).
Responsable del OEI: Oficina de Planificacién y Presupuesto (OPP).

Limitaciones
para la
medicién del
indicador:

= No presenta limitaciones el indicador.

Método del
calculo:

Formula: n

indice de gestién: Z Poan = Py 1)
i=

ottt P e A (T
4 E?ng{f}m:‘n B {Pi 4] ( ’W)i

Donde:

Pi: Prioridad del objetivo estratégico k para el que se determina la ponderacion.

Pumin: Prioridad minima de entre todos los objetivos del plan.

Av (T3): Avance tipo | del objetivo estratégico |

kel 2.3.4)

ir1,2,3,4

n: nimero total de objetivos estratégicos establecidos en el plan.

Especificaciones técnicas:

indice de gestién se calcula realizando la sumatoria del avance de los indicadares multiplicado por su
ponderacidn.

Paso 1: Calcular el avance de los indicadores de los OFI.01, OEI.02, OEI.03 y OEL.0O4 prioritarios*.
Para medir este cumplimiento comparar el valor obtenido (ejecutado) en un determinado afio y el
logro esperado (programado) para ese mismo afio. Esta ratio de cumplimiento debe ser calculado
para cada indicador del objetivo estratégico prioritario.

Av IND; (Ty): (VO)t/(LE}

Donde:

T: Objetivo prioritario

VO: Valor obtenido (ejecutado)

LE: Logro esperado (programado)

ke(1,23,4)

ivd,2,3:. 4

t: afio de ejecucion

Paso 2: Calcular la ponderacidn del cumplimiento a nivel de los Objetivos Estratégicos Prioritarios
(OELO1, OEI.02, OELO3 y OEL04).

P min T (P k™ 1) .

2;‘7}_1{}}1231’1 e (Pf s 1)
Objetivos estratégicos misionales:
OEI.01 Optimizar la provisidn de recursos para el CGBVP
OEI.02 Fortalecer el marco normativo en beneficio del CGBVP, entidades piblicas, privadas y
poblacion.
OEI.03 Fortalecer la capacitacién continua y especializada para mejorar la respuesta ante
emergencias y desastres de los bomberos del CGBVP.
OE1.04 Fortalecer el conocimiento del desarrollo y fortalecimiento de capacidades en bomberos y la
sociedad en general

S e —
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

Brengdencie

Sentido esperado del
indicador:

x | Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de
recoleccion y analisis

1. La UPM solicita al especialista en planificacién la informacién de los logros esperados del PEl en el
periodo de evaluacién.

2. El especialista recopila la informacién del reporte de seguimiento del aplicativo informatico del
CEPLAN.

3. El especialista analiza y procesa los datos, obteniendo el resultado del indicador del reporte y remite
el informe de evaluacién a la UPM.

4. La UPM valida el informe de evaluacién y remite mediante documento a la OPP para su aprobacidn.
5. La OPP aprueba el informe de evaluacidn y deriva a la Alta Gerencia para conocimiento.

6. La UPM gestiona ante la UTI la publicacidn del reporte e informe de evaluacidn en el Portal de
Transparencia Estédndar de |a entidad.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Unidad de Planeamiento y Modernizacidn

Bases de datos: Aplicativo CEPLAN v.01

Linea de

g Lopros esperados
Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en relativo 72.7 75 77 80 82 85 87

(*) El calculo de avance de los indicadores de los objetivos prioritarios se obtiene de los resultados del Reporte de Seguimiento del PEI
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL05 Fortalecer la gestidn institucional de la INBP.

Accién Estratégica
Institucional

AEI.05.01: Procesos institucionales optimizados para la mejora de la gestion de la INBP

Nombre del indicador:

Nimero de manuales de procedimientos elaborados y aprobados

Justificacion:

El indicador cuantifica los procedimientos documentados de cémo deben ejecutarse las
actividades que conforman los procesos de la entidad, con la finalidad de optimizar el uso de los
recursos, reducir los procedimientos en el desarrollo de las actividades.

Responsables:

Responsable de la integracion de datos e informacién: Unidad de Planeamiento y Modernizacion
(UPM).
Responsable del AEI: Unidad de Planeamiento y Modernizacién (UPM).

Limitaciones para la
medicién del indicador:

= Carencia de antecedentes de implementacion de la Gestién por Procesos (Manuales de
Procedimientos)

Método del célculo:

Formula: 3P
Donde:

P: Nimero de manuales de procedimientos elaborados y aprobados.

Especificaciones técnicas:

Manuales de procedimientos elaborados y aprobados: Considera la elaboracién de manuales de
procedimientos en base a los 06 que se encuentran pendientes de elaborar: EO1. Gestién del
Planeamiento Institucional, E02. Gestién de la Comunicacidn Institucional, SO1. Gestién de
Recursos Humanos, 502. Gestion Logistica, 504, Gestidn de Tecnologias de la Informacién, S05.
Gestion de Asuntos legales y Juridicos.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

X | Nodefinido

Praceso de recoleccion y
analisis

1.La UPM solicita al especialista en procesos el avance de los manuales de procesos en ejecucidn.
2. El especialista en procesos consolida, analiza e identifica el avance de los manuales de
procedimientos.

3. El especialista calcula el indicador, elabora el informe y lo remite a la UPM.

4. La UPM analiza y valida los resultados obtenidos.

5. La UPM emite el informe de evaluacién a la Oficina de Planificacién y Presupuesto para su
aprobacién y remita a la Alta Direccién para conocimiento.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Unidad de Planeamiento y Modernizacién

Base de Datos: Registro administrativo de procedimientos desarrollados

Linea de

T Logros esperados
Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto - 2 2 2
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030 I Ni

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

R OEL.0S Fortalecer la gestion institucional de la INBP.,
Institucional

Accion Estratégica

i AEI.05.02 Gestidn presupuestaria eficiente para la operatividad de la INBP.
Institucional

Nombre del

. Porcentaje del presupuesto Institucional modificado ejecutado.
indicador:

Este indicador permite realizar el seguimiento de la ejecucién presupuestaria, y obtener
Justificacion: informacién de manera oportuna con relacién al avance de la ejecucién del gasto, lo que
permitird cumplir con las metas programadas en el PEl, y garantizar la operatividad de la INBP.

Responsable de la Integracién de datos e informacion: Unidad de Presupuesto e Inversiones
Responsables: (UPI).

Responsable de la AEl: Unidad de Presupuesto e Inversiones (UPI).

= Demara en la aprobacién de solicitudes de modificacién por parte de la Direccién General de
Presupuesto Publico del MEF.

* Demora en los procedimientos de seleccién, lo que genera que la ejecucién de los recursos
presupuestarios se retrase y/o tengan ampliaciones de plazo.

Limitaciones para la
medicién del
indicador:

Formula: (D/P) *100
Donde:

D: Monto de ejecucién del devengado, en un periodo.
P: Monto del presupuesto institucional modificado, en el mismo periodo.

Metodo del cilcala: Especificaciones Técnicas:

Ejecucién del devengado: Se considera la cantidad ejecutada de la obligacién de pago como
consecuencia del compromiso contraido.

Presupuesto institucional modificado - PIM: Se considera la cantidad del presupuesto
institucional actualizado como consecuencias de las modificaciones presupuestarias.

% Ascendente
Sentido esperado Descendente
del indicador:
No definido

1. La UPI saca el reporte de |a ejecucién del gasto del SIAF-Operaciones en Linea

Proceso de i ) & e
recoleceidn g 2. La UPI procesa y analiza la ejecucion de gasto a nivel institucional
— 3. La UPl valida los reportes obtenidos del andlisis de la ejecucién de gasto a nivel institucional

4. La UPlinforma los resultados obtenidos de la ejecucién del gasto a la OPP y la Alta Direccion

Fuente: Unidad de Presupuesto e Inversiones
Fuente y bases de

datos: Base de datos: Sistama Integrado de Administracién linanciera (SIAT  Operaciones en Linea)

Logros esperados

Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto D | 64,521,519.7 | 74,629,676.5 | 75,030,911.3 | 75,432,146.2 | 75,833,381.0 | 76,234,615.8 | 76,635,850.6

Valor en absoluto P | 66,333,623.0 | 80,246,964.0 | 80,246,964.0 | 80,246,964.0 | 80,246,964.0 | 80,246,964.0 | 80,246,964.0

Valor en relativo 97.3% 93% 93.5% 94% 94.5% 95% 95.5%
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Objetivo Estratégico
Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.05: Fortalecer la gestion institucional de la INBP.

Accidn Estratégica
Institucional

AEI.05.03: Gestién administrativa oportuna en la INBP.

Nombre del indicador:

Nimero de los documentos elaborados que cumplen los plazos establecidos.

Justificacion:

El indicador permite cuantificar los informes, planes, instrumentos de gestién, respecto a la
programacion de los procesos de seleccién, los bienes patrimoniales (muebles) de |a entidad, el
fortalecimiento las competencias laborales, la integridad fisica, mejora de |a calidad de vida y
clima laboral de los trabajadores, ademas del estada financiero de la entidad y la digitalizacién
de los servicios, procesos e informacién de la INBP.

Responsables:

Responsable de la medicion integracién de datos e informacién: ULCP, UTl, URH y UE
Responsable de la AEl: Oficina de Administracién (OA).

Limitaciones para la
medicidn del indicador:

= Ninguno

Método del cilculo:

Formula: ¥ X

Donde:
X: Documentos elaborados que cumplen los plazos establecidos.

Especificaciones técnicas:

Documentos elaborados que cumplen los plazos establecidos: El indicador busca medir la
elaboracién de siete (7) documentos de aplicacién anual y su cumplimiento. Los documentos
programados son: Plan anual de contrataciones, Inventario de los bienes patrimoniales, Balance
y estados financieros, Plan de desarrollo de personas, Plan de bienestar social, Programa anual
de seguridad y salud en el trabajo y Plan de gobierno digital

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

% No definido

Proceso de recoleccién y
analisis

1.La OAsolicita la informacién del avance de los informes y/o planes y/o instrumentos de gestion
a sus Unidades Orgdnicas.

2. La OA analiza los reportes de informacidn e identifica el avance de los informes y/o planes y/o
instrumentos de gestion de sus Unidades Orgénicas.

3. La OA calcula el nimero de informes y/o planes y/o instrumentos de gestién efectivamente
readllzados.

4. La OA valida los resultados obtenidos de las Unidades a su cargo.

5. La OAinforma a la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

Fuente y bases de datos:

Afio

Fuente: Oficina de Administracidn.

Base de datos: Registros administrativos de documentos.

lLogros esperados

2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Valor en absoluto
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030 l N{

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Objetivo Estratéic — o
Institucional
Accidn Estratégica
Institucional

OELI.05 Fortalecer la gestién institucional de la INBP

AEL05.04 Gesticn del Rendimiento implementado a los servidores piblicos de la INBP.

Nombre del indicador: Porcentaje de implementacién de |a gestidn del rendimiento efectivamente realizadas.

Elindicador es idéneo para reflejar el avance de la INBP en la implementacién del subsistema de
GDR el cual es parte de la gestién administrativa de los recursos humanos en las entidades
lustificacién: publicas. Este permite medir la proporcidn de servidores civiles de las unidades de organizacién
de la INBP que culminaron el ciclo de GDR, con relacién a los que iniciaron el ciclo. Asimismo, el
indicador cumple los criterios deseables de especifico, medible, alcanzable, realista y temporal.

R Responsable de la Integracidn de datos e informacién: Unidad de Recursos Humanos (URH).
pam, ' Responsable de la AEI: Unidad de Recursos Humanos (URH).

= Demora en la entrega a la URH de los formatos de GDR de las unidades de organizacidn
Limitaciones para la participantes en el ciclo de GDR.

medicidn del indicador: = La rotacién, licencias sin goce, entre otros generan que se reduzca la cantidad de servidores
participantes.

Formula: (N/D) *100

Donde:

N: Nimero de servidores que culminaron la etapa de evaluacién en la GDR.

D: Numero de servidores piblicos que iniciaron en el ciclo de GDR.

Método del caleulo: Especificaciones técnicas:

Servidores que culminaron la etapa de evaluacién en la GDR: Se considera a los servidores que
recibieron calificacién (el servidor deberd tener como minimo 6 meses en el puesto).

Servidores que Iniciaron la etapa de planificacion en la GDR: Se considera a los servidores que
participaron en el ciclo y fueron reportados a SERVIR.

X Ascendente

Sentido esperado del ] Descendente
indicador:

No definido

1. La URH solicita mediante documento administrativo a los drganos y unidades, la lista de
participantes y las matrices de GDR de los servidores a su cargo.

2. La URH valida el cumplimiento del envio de evidencias, en las fechas establecidas en la matriz
Proceso de recolecciény : de GDR y el cumplimiento de las actividades aprobadas mediante Resolucién de Gerencia General.
analisis 3. Elespecialista en GDR consolida el cumplimiento de acciones dispuestas por SERVIR relacionada
a la etapa de evaluacion y elabora el informe de cierre de etapa.

4. El especialista en GDR envia el informe de evaluacidn al jefe de la URH para que sea derivado a
la autoridad nacional de recurses humanos SERVIR.

Fuente: Unidad de Recursos Humanos.

Fuente y bases de datos:

Base de datos: Informes de las etapas de planificacién y evaluacion.
Linea de

SR Logros esperados
Ao 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 50 80 100 130 160 185 225
Valor en absoluto D 65 165 190 150 175 200 225
Valor en relativo 76.9% 48% 53% 87% 91% 93% 100%
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Objetivo Estratégico
Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 203

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OELO5 Fortalecer |a gestidn institucional de la INBP.

Accion Fstratégica
Institucional

AEI.05.05 Programa de Integridad implementado en la INBP.

Nombre del indicador:

Porcentaje de acciones implementadas del Programa de Integridad Institucional

Justificacion:

El indicador mide el grado de cumplimiento de las acciones contempladas en el Programa de
Integridad en el marco de la normatividad vigente que dispone que las entidades del Sector
Plblico deben implementar acciones para garantizar una estrategia interna de integridad y de
prevencion de la corrupcidn, conforme a lo dispuesto en la Resolucién de Secretaria de Integridad
N°005-2024-PCM-SIP y el Decreto Supremo N° 180-2021-PCM.

Responsables:

Responsable de la integracidén de datos e informacién: Unidad Funcional de Integridad (UFI).
Responsable de la AEl: Unidad Funcional de Integridad (UFI).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

= La oportunidad de presentacion de la informacién de las unidades de organizacidn o funcionarios
involucrados en el cumplimiento de las acciones de integridad.
* Falta de la creacion de la Oficina General de Integridad de la INBP de acuerdo con la norma.

Método del cdlculo:

Formula: (N/D) *100
Donde:

N: Nimero de acciones implementadas del Programa de Integridad
D: Nimero total de acciones aprobadas del Programa de Integridad

Especificaciones técnicas;

Acciones implementadas del Programa de Integridad: nimero de acciones implementadas de los
nueve (9) Componentes del Programa de Integridad.

Acciones del Programa de Integridad: Nimero de acciones aprobadas de los nueve (9)
componentes del Programa de Integridad por la Secretaria de Integridad Publica de la PCM.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

X No definido

Proceso de recoleccidn y
analisis

1. La UFI solicita informacidn a las unidades de organizacion o responsables de implementar las
acciones del Programa de Integridad.

2. La UFI analiza los informes e identifica el avance o implementacidn de las acciones conforme al
Plan de Integridad.

3. La UFI calcula el nimero de acciones implementadas respecto a las acciones aprobadas.

4. La UFl valida el nimero de acciones implementadas.

5. La UFl informa las acciones implementadas respecto al Programa de Integridad a la Secretaria
de Integridad Publica de la PCM.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Unidad Funcional de Integridad.

Base de datos: Matriz de monitoreo de la implementacién de acciones del Programa de Integridad

de la INBP
je tneice Logros esperados
base = i
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 47 60 60 60 60 60 60
Valor en absoluto D 55 60 60 60 60 60 60
Valor en relativo 85.5% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030 I NI

Objetivo Estratégico
Institucional

Accidn Estratégica AEI.05.06 Asesoramiento y emisién de opinién juridica oportunos a las unidades de organizacién
Institucional de la INBP

OEL05 Fortalecer la gestidn institucional de |a INBP,

Nombre del indicador: Porcentaje de opiniones juridicas atendidas oportunamente

El indicador permite canocer el porcentaje de las opiniones juridicas emitidas oportunamente a
Justificacién: las unidades de organizacién de la INBP que contribuyan al cumplimiento de las funciones de la
entidad.

Responsable de la Integracidn de datos e informacidn: Oficina de Asesoria Juridica
Responsable de la Accidn Estratégica: Oficina de Asesoria Juridica.

Responsables:

= El porcentaje a medir respecto al indicador va a depender del ingreso por afio de salicitudes de
opiniones juridicas, dado que el nimero de solicitudes es variable.
= La complejidad del desarrollo del informe que contiene dicha opinién

Formula: (A/B) *100
Donde:

A: Ndmero de informes de opiniones juridicas atendidas oportunamente
B: Numero de solicitudes de opiniones juridicas.

Limitaciones parala
medicién del indicador:

Especificaciones técnicas:

Nimero de informes de opiniones juridicas atendidas oportunamente: se consideran a los
informes de evaluaciones y emisién de opiniones juridicas sobre los expedientes administrativos
y proyectos de resolucién a ser expedidos por la Alta Direccidn; asi como, la emisién de
pronunciamientos legales respecto de proyectos de normas, documentos normativos o
reglamentos propuestos, en atencién a la funcién rectora de la INBP.

Método del clculo:

Ascendente
kit
‘ er{tldo esperado del o,
indicador:
¥ No definido

1. Las unidades de organizacidn de la INBP, mediante un expediente administrativo, solicitan a la
OAJ asesoramiento y emisién de opinidn juridica oportunos.

2. La OAJ revisa el expediente administrativo en el marco de lo regulado en el ordenamiento
juridico vigente.

3. La OAJ emite el informe que contiene el asesoramiento y emisién de opinidn jurfdica oportunos.
Proceso de recolecciony | 4. La OAl remite el informe que contiene el asesoramiento y emisién de opinién juridica oportunos
analisis a las unidades de organizacién de la INBP.

5.La OAJ escanea el cargo del informe que contiene el asesoramiento y emisién de opinidn juridica
oportunos, y lo registra en su Base de Datos.

6. La DAl informa mensualmente los informes que contienen el asesoramiento y emisién de
opinién jurfdica oportunos en el Aplicativo CEPLAN, o cuando lo requiera la OPP, y registra el
sustento de las evidencias en el Drive compartido.

Fuente: La Oficina de Asesoria Juridica
Fuente y bases de datos:
Base de Datos: Base de Datos la Oficina de Asesoria Juridica. Registro CEPLAN.

| Linecade

bace Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto A 186 140 145 150 155 160 165
Valor en absoluto B 134 140 145 150 155 160 165
Valor en relativo 138.8% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Objetivo Estratégico
Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.0S Fortalecer la Gestidn Institucional de la INBP

Accion Estratégica
Institucional

AE|.05.07: Infraestructura tecnolégica informatica implementada para la INBP y el CGBVP

Nombre del indicador:

Porcentaje de infraestructura tecnoldgica adquirida

Justificacién:

El indicador permite cuantificar la cantidad de adquisiciones de infraestructura tecnolégica en la
INBP y en el CGBVP.

Responsables:

Responsable de la Integracién de datos e informacién: Unidad de Tecnologfas de la Informacidn
(uTI).
Responsable de la AEl: Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI).

Limitaciones para la

medicién del indicador:

= Ninguno

Meétodo del célculo:

Formula: (N/D) x 100
Donde:

N: Ndmero de infraestructura tecnoldgica adquirida.
D: Ndmero de infraestructura tecnoldgica programadas.

Especificaciones técnicas:

Infraestructura Tecnoldgica adquirida: Considera la adquisicién de infraestructura tecnoldgicas,
como servidores que brindaran soporte para los servicios informaticos.

Infraestructura tecnolégica programadas: Considera la cantidad de infraestructura tecnolégica que
necesita la institucion, los cuales se programaran durante el periodo 2025 al 2030.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

x | Nodefinido

Proceso de recoleccion
y analisis

1. UTI consclida la informacidon obteniendo la cantidad total de adquisiciones tecnolégicas
adquiridas al cierre de cada afio.

2.UTl analiza el cumplimiento de la adquisicidn de infraestructura tecnoldgica y calcula el indicador
en base a la informacién recabada, obteniendo el valor del indicador.

3. UTl elabora y remite el informe de evaluacién a la OA.

4. La OA deriva el informe de evaluacién de la AEl al rgano de planeamiento estratégico.

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Unidad de Tecnologias de la Informacidn.

Rase de datos' Registro administrativo

Logros esperados

Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 1 1 0 3 0 0 0
Valor en absoluto D al 1 0 1 0 0 0
Valor en relativo 100.0%




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADDR

Objetivo Estratégico
Institucional

Fortalecer la Gestion Institucional de la INBP

Accion Estratégica

e ALL05.07. Inflaesliuctura lecnoldglca Informética implementada para la INBP yelCGBVP
Institucional

Nombre delindicador: Porcentaje de sistemas informaticos implementadas

El indicador permite cuantificar la cantidad de sistemas informaticos implementados para la

Jushiicacian: mejora de la gestién institucional de la INBP y de la CGBVP.

Responsable de la Integracién de datos e informacién: Unidad de Tecnologias de la Informacién
Responsables: (UTI).
Responsable de la AEI: Unidad de Tecnologfias de la Informacidn (uT).

Limitaciones parala = Elaboracién y aprobacion de los documentos de gestién necesarlos para regular el uso de dichos
medicidn del indicador: sistemas por parte del &rea orgdnica competente

Formula: (N/D) x 100
Donde:

N: Ntimero de sistemas informéaticos implementados
D: Numero de sistemas informéticos programados.

Especificaciones técnicas:

Sistemas informaticos implementados: Se considera sistemas informaticos implementados
aquellos que cumplieron con las etapas de desarrollo, instalacién, capacitacion y elaboracién de
documentos de gestion que regulen dichos sistemas informaticos.

Sistemas informéaticos programados: Se considera sistemas informéaticos programados de acuerdo
con el listado de sistemas informéticos programados por Comité de Gobierno y Transformacién
Digital.

Método del célculo:

Ascendente

Sentido esperado del Descendente
indicador:

x | Nodefinido

1. LaUTlla recopila la informacién de los sistemas implementados.
2. UTl consolida la informacién obteniendo la cantidad total de sistemas implementados al cierre
de cada afio.

Poceso e recolecciiny 3) UTl analiza el cumplimiento de los sistemas implementados y calcula el indicador en base a la

Ll informacidén recabada, obteniendo el valor delindicador.
4. UTl elabora y remite el informe de evaluacién a la DA.
5. La OAderiva elinforme de evaluacidn de la AEl al 6rganoe de planeamiento estratégico.
Fuente: Unidad de Tecnologias de la Informacidn.
Fuente y bases de datos:

Base de datos: Registro administrativo

Linea de
base

Logros esperados

Ao

Valor en absoluto N 1 3 1 1 1 ;4 1
Valor en absoluto D 1 3 ik ik 1 1 1
Valor enrelativo 100% 100% 100%




Objetivo Estratégico
Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Fortalecer la Gestion Institucional de la Intendencia de Nacional de Bomberos del Perd.

Accldn Estratégica
Institucional

AEL05.07: Infraestructura tecnoldgica informatica implementada para la INBP y el CGBVP

Nombre del indicador:

Porcentaje de equipos tecnoldgicos de comunicacion con mantenimientos preventivo.

Justificacién:

El indicador permite cuantificar el mantenimiento preventivo de los equipos tecnoldgicos y de
comunicaciones en la INBP y en el CGBVP.

Responsables:

Responsable de la Integracidn de datos e informacién: Unidad de Tecnologias de la Informacién
(UTI).
Responsable de la AEl: Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI).

Limitaciones para la
medicion del indicador:

= Ninguno

Método del célculo:

Formula: (N/D) x 100
Donde:

N: Numero de equipos tecnoldgicos y de comunicaciones con mantenimiento preventivo.
D: Numero de equipos tecnoldgicos y de comunicaciones programados para mantenimiento.

Especificaciones técnicas:

Equipos tecnolégicos y de comunicaciones con mantenimiento preventivo: Considera los equipos
tecnolégicos que se dard mantenimiento preventivo como equipos de computo, equipos de red,
consolas de comunicacidn, entre otros.

Nimero de equipos tecnoldgicos y de comunicaciones programados para mantenimiento:
Considera la cantidad de equipos tecnolégicos que se programa para darse mantenimiento
preventivo durante el periodo del 2025-2030 a fin de mantener la operatividad de los mismos en
la institucién.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

X No definido

Proceso de recoleccidn y
analisis

1. UTI consolida la informacidn obteniendo la cantidad total de mantenimientos preventivos de
equipos tecnologicos y de comunicaciones al cierre de cada afio.

2. UTl analiza el cumplimiento de los mantenimientos preventivos de los equipos tecnolégicos y
de comunicaciones y calcula el indicador en base a la informacién recabada, obteniendo el valor
del indicador.

3. UTl elabora y remite el informe de evaluacién a la OA.

4. La OA deriva el informe de evaluacién de la AEl al 6rgano de planeamiento estratégico.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Unidad de Teenslogias de la Informacién.

Base de datos: Registro administrativo

L
ca de Logros esperados
Afo 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 144 244 244 244 244 244 244
Valor en absoluto D 244 244 244 244 244 244 244
Valor en relativo 59% 100% ol 00%0.. . 100% 100%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

FiICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo Estratégico

e OELO6 Fortalecer la implementacién de la GRD en la INBP

Porcentaje del personal de la INBP que reducen su exposicidn de riesgo ante ocurrencia de

Nombre del indicador:
desastres

Elindicador permite conocer si se vienen realizando las acciones y medidas destinadas a enfrentar
desastres, ya sea por un peligro inminente o por la materializacién de un riesgo, del plan de
actividades del Grupo de Trabajo de |a Gestién de Riesgo de Desastres de la INBP con la finalidad
de contribuir a la prevencidén y el control permanente de los factores de riesgo de desastres en
los trabajadores de la INBP, en el marco de las disposiciones contenidas en la Politica Nacional de
Gestidn del Riesgo de Desastres.

Justificacién:

Responsable de la Integracién de datos e informacién: Grupo de Trabajo de |z Gestién de Riesgo
de Desastres (GT GRD) de la INBP, a través de su Secretaria Técnica y la Gerencia General.
Responsable de la AEl: Gerencia General (GG) y Unidad organica de |a Secretearfa Técnica del GT
GRD.

Responsables:

Limitaciones para la

medicidn del indicador: “HipEune

Formula: (N/D) *100

Donde:

N: Ndmero de personal de la INBP que reducen su exposicion de riesgo ante ocurrencia de
desastres.

D: Total del personal de |a INBP

Especificaciones técnicas:

Método del célculo: Personal de la INBP que reducen su exposicidn de riesgo ante ocurrencia de desastres: se
considera al personal que participa activamente en al menos en uno de los simulacros
establecidos por el INDECI a través de resolucién de PCM y/o programados por la entidad,
siguiendo las medidas de seguridad y evacuacién correspondientes y que se desarrollan en
horario de oficina.

Personal de la INBP: se consideran a los trabajadores y/o personas que prestan servicio directo
para el funcionamiento y operatividad de la INBP,

X Ascendente

Sentido esperado del
indicador: Descendente

No definido

1. la GG en coordinacién con la Secretaria Técnica del GT de GRD, revisa procesa, consolida la

informacién del personal de la INBP que participd en los simulacros, calcula el indicador vy lo
Proceso de recoleccién y revitea GG'_ . —

/ anélisis 2. la GG, revisa el informe verificando el cumplimiento de los logros esperados del indicador de

acuerdo con la formula.

3. La GG valida los resultados obtenidos en el desarrollo de los simulacros.

4. la GG deriva el informe de resultado de la AFl al érgano de planeamiento estratégico.

Fuenle: Grupo de Trabajo de la Gestién de Riesgo de Desastres de la INBP - Gerencia General.
Fuente y bases de datos:

Base de datos: Reporte de seguimiento de simulacros desarrolladas

Lineade | . Logros esperados '
base B

Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N - 80 100 120 130 140 150
Valor en absoluto D - 150 150 150 150 150 150
Valor en relativo - 53% 67% 80% 87% 93% 100%
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 - 2030
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEL.06 Fortalecer la implementacién de la GRD en la INBP

Accion Estratégica
Institucional

AEL.06.01 Planes de gestion de riesgo de desastres implementados para la INDP

Nombre del indicador:

Ndmero de instrumentos de gestion de riesgo de desastres aprobados y/o implementados.

lustificacion:

Este indicador muestra el avance en la implementacién de instrumentos de planificacién para la
gestién del riesgo de desastres conforme lo determinen las normas del SINAGERD que estén
vigentes, se considera relevante debido a que |a elaboracién e implementacién de dichos planes
permite el desarrollo de las actividades de gestién interna de riesgo de desastres, por parte del
Grupo de Trabajo de la Gestion de Riesgo de Desastres (GT GRD) de la entidad y la Gerencia
General.

Responsables:

Responsable de la Integracion de datos e informacién: Gerencia General (GG) y la Secretaria
Técnica del GT de GRD de la INBP.

Responsable de la Accidn Estratégica: Gerencia General (GG) y unidad orgénica a cargo de la
Secretaria Técnica del GT GRD de la INBP.

Limitaciones para la
medicién del indicador:

= Ninguno

Método del célculo:

Formula: 3N
Donde:

N: Ndmero de instrumentos de gestion de riesgo de desastres aprobados y/o implementados.

Especificaciones técnicas:

Instrumentos de gestién de riesgo de desastres aprobados y/o implementados: hace referencia a
la formulacién y aprobacién de planes de gestién del riesgo de desastres, informes de evaluacién
de los planes de gestién de riesgo de desastres implementados.

Un plan aprobado debe contemplar las siguientes etapas: plan formulado + plan validado por ente
rector de ser necesario + Plan aprobado con resolucién o acta.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccién y
analisis

1. La GG en coordinacién con la Secretaria Técnica del GT GRD revisa, procesa, consolida el avance
de los instrumentos de gestién del riesgo de desastres desarrollados.

2. La GG en coordinacién con la Secretaria Técnica del Grupo de Trabajo del GT GRD elabora y
remite el informe de evaluacién a la GG.

3. La GG revisa el informe de evaluacion verificando el cumplimiento de los logros esperados del
indicador de acuerdo con la formula.

4. La GG valida los resultados obtenidos en el informe de evaluacién del desarrollo de las
actividades para la gestién del riesgo de desastres.

5. La GG deriva el informe de resultado de la AEl al érgano de planeamiento estratégico.

Fuente y bases de datos:

Afo

Fuente: Gerencia General
Base de datos: Informe de acciones desarrolladas para la gestidn del riesgo de desastres.

T
base

2023 90

Valor en absoluto N




Objeio Estratég
Institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2025 — 2030

:1s
1w

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OEI.06 Fortalecer la implementacién de la GRD en la INBP.

Interdencis
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Accion Estratégica
Institucional

AEI.06.02 Programa de capacitacién en materia de gestion del riesgo de desastres implementado
para el personal de la INBP

Nombre del indicador:

Porcentaje del personal de la INBP capacitados en temas de GRD

Justificacién:

Este indicador permite conocer el nimero de servidoras/es con conocimiento en materia de
Gestion del Riesgo de Desastres (GRD), a fin de evidenciar que el personal de la INBP cuente con
mayores capacidades para contribuir a reducir, prevenir y estar preparado ante una emergencia
o desastre, ser més resiliente, asi como mejorar los procesos para la continuidad operativa de la
INBP,

Responsables:

Responsable de la Integracién de datos e
Responsable de la AEl: Gerencia General (GG).

informacién: Gerencia General (GG).

Limitaciones para la
medicidn del indicador:

= Ninguno

Método del célculo:

Formula: (N/D) *100
Donde:

N: Ndmero de personal de la INBP capacitados en GRD
D: Nimero del personal de |a INBP programado para ser capacitado

Especificaciones técnicas:

Personal de la INBP capacitados en GRD: se considera al personal que ha recibido capacitacién en
los cursos en materia de GRD, bridados por el ente rector, sectores vinculados, profesionales
especializados, entidades competentes para tal fin, de manera virtual o presencial.

Personal de la INBP programados para ser capacitados: se entiende al personal de las diferentes
unidades de organizacién de la INBP que han sido programados por la Gerencia General y el Grupo
de Trabajo de |a Gestidn de Riesgo de Desastres (GT GRD) de |a entidad.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Descendente

No definido

Proceso de recoleccién y
analisis

1. La GG coordina con Unidad de Recursos Humanos (URH) la incorparacién de la capacitacién en
GRDen el Plan de Desarrollo de Personas (PDP).

2. GG en coordinacién con la Secretaria Técnica del GT GRD de la INBP revisa, procesa, consolida
la informacién de participantes capacitados y calcula el indicador lo informa al GT GRD de la INBP,
3. La GG revisa el informe verificando el cumplimiento de los logros esperados del indicador de
acuerdo con la formula.

4. La GG valida los resultados obtenidos en el desarrollo de |as capacitaciones realizadas en temas
de gestion del riesgo de desastres.

5.Lla GG deriva el informe de resultado de la AE] al érgano de planeamiento estratégico.

Fuente y bases de datos:

l iinea de

Fuente: Gerencia General

Base de datos: Registro del personal capacitado en los cursos en materia de gestion del riesgo de
desastres,

Logros esperados

.base : 2 ool
Afio 2023* 90 2026 2027 2028 2029 2030
Valor en absoluto N 280 100 100 100 100 100 100
Valor en absoluto D 820 100 100 100 100 100 100
Valor en relativo 34% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

personal a capacitar.

(*) En el 2023 se considero la capacitacion a todo el

personal de la INBP. El presente periodo se esta considerando grupos especificos del

£ AARIA
£o LUPIA |
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s Valores institucionales

Los valores institucionales son pautas, referentes, normas que guian la actuacién de los funcionarios y
servidores de la INBP, los cuales motivan su desempefio hacia el cumplimiento de la misién
institucional.

integridad
El personal actlia con entereza moral, rectitud y honradez en la conducta y en el comportamiento,
desechando todo provecho o ventaja personal, para cumplir con los compromisos y objetivos de la
Institucian.

Compromisc
Obligacion contraida por el personal, el cual se compromete a cumplir con sus labores diarias de
manera eficiente y eficaz.

innovacidn
Accion de aplicar nuevas ideas, bienes, servicios o procedimientos para perfeccionar, dar solucién a un
] problema o facilitar una actividad, con la intencién de mejorar el servicio ptblico de bomberos.

Vocacion de servicio
Convencimiento y la pasidn por ejercer una actividad profesional para satisfacer las necesidades de
otro, manteniendo una actitud de empatia hacia los demds y un accionar desinteresado.

Transparencia
Forma sincera y responsahble de mostrar todos los actos de los servidores de la INBP, especialmente
del qué, quienes, coémo, cudndo y cudnto es el gasto publico de la gestidn institucional.
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Lista de siglas

AEIl: Accidn Estratégica Institucional

AES: Accion Estratégica Sectorial

CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
CGBVP: Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert
INBP: Intendencia Nacional de Bomberos del Perti

OAS: Objetivo Estratégico Sectorial

OEl: Objetivo Estratégico Institucional

Plan Estratégico Institucional
Plan Estratégico Sectorial Multianual

Unidad Organica

...................
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EQUIPO TECNICO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

INTENDENCIA NACIONAL DE BOMBEROS DEL PERU

Rosa Marcela Cosio Mariscal
Allison Jannisse Rivas Tucto
Yasmin Paola Medina Quispe
Héctor Jordano Avila Huaman
Jorge Castro Alvarez

Carlos Diaz Zeballos

Kelly Herrera Samanez

Raul Rodolfo Pérez Aguilar
Marco Jesus Zea Lima

José Angel Cahuana Romero
Eliz Mabel Osorio Huamancayo

Miguel Albornoz Yafiez

Josué Luis Donoso Rodriguez
Milciades Félix Ochoa Pachas

Jorge Alberto Duefias Rospigliosi

Josué Garcia Zapatero Muente

izbeth del Rosario Rivera Vega

Gerencia General

Oficina de Administracion

Unidad de Economia

Unidad de Logistica y Control Patrimonial
Unidad de Tecnologias de la Informacién
Unida-d de Tecnologias de la Informacién
Unidad de Recursos Humanos

Oficina de Asesoria Juridica

Unidad de Presupuesto e Inversiones
Unidad de Planeamiento y Modernizacion
Oficina de Comunicacidn Social

Direccién de Politicas, Normatividad y Regulacion

Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de
Capacidades
Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de
Capacidades
Direccién de Desarrollo y Fortalecimiento de
Capacidades

Direccion de Gestidn de Recursos para la Operatividad
Direccion de Gestion de Recursos para la Operatividad
Direccion de |a Escuela de Bomberos

Direccidn de la Escuela de Bomberos




